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BESLUT SB 426/04
2004-06-23 Dnr: 102/04-20

SAKEN
"Uppdrag granskning”, SVT1, 2003-11-25, program om Kommunals strejk
varen 2003; friga om opartiskhet och saklighet

En anmilan

PROGRAMMET

Programmet handlade om Kommunals strejk varen 2003 och det utfall den hade
gett for forbundets medlemmar. Programmet tog dven upp fragan om det hade
forekommit patryckningar fran LO eller regeringen pa Kommunals ledning att
avblasa strejken. De aktuella fragorna belystes genom intervjuer med medlemmar
1 Kommunal, lokala och centrala foretradare for forbundet, representanter for
arbetsgivarsidan, ordférandena for LO och Handels m.fl.

I programmet sades bl.a. foljande om resultatet av strejken: “Kommunal hade ett
trearsavtal, men man sade upp det tredje aret som i ar skulle gett 3,5 procent till
alla. Forhandlingarna pégick hela vintern. I april kom sista medlarbudet och det
skulle gett i genomsnitt 3,85 procent. Men Kommunal sa nej tack och gick ut i
en fem veckor lang strejk for att sedan tacka ja till ett stort sett samma bud,

3,95 procent for i ar. ” (...) "Kommunals medlemmar splittrades i det nya avtalet.
Fragan dr om nagon grupp blir vinnare. Véardpersonalen far en nigot storre
hojning i &r men betydligt simre nista ar. Inom barnomsorgen &r det tvértom,
sdmre 1 ar men nagot béttre ndsta ar. For dessa prioriterade grupper ser det ut

att bli ett nollsummespel, men de stora forlorarna ar de med de absolut ldgsta
l6nerna, till exempel stddare och ekonomibitrdden.” Det nya avtalet gav de
senare grupperna 2,6 procent under ar 2003, vilket enligt reportern innebar att
de hade strejkat sig till ett sémre avtal 4n vad de redan hade.

I programmet granskades ocksa vilken betydelse som hdjningen av ldgstalonen,
vilket av Kommunal beskrivits som den stora segern med det nya avtalet, skulle
fa i praktiken. Enligt tvé intervjuade ombudsmin handlade det om ca 65 000
medlemmar som skulle tjina pa den nya ldgstalonen (13 000 kronor ar 2003,
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14 000 kronor ar 2004). En kontroll som redaktionen gjort med samtliga
kommuner och landsting visade dock att det bara var totalt 1 350 medlemmar
som hade mindre &n 13 000 kronor i 16n. Denna siffra bekriftades ocksa i
programmet av en foretrddare for Kommunals utredningsavdelning. Reportern
sade vidare: "Réknar man med samtliga, alltsi d&ven sddana som inte 4r medlem-
mar i Kommunal, tillkommer drygt 5 000 timavlénade, en grupp som jobbar i
snitt en till tva dagar i veckan. Men av de fast anstidllda medlemmarna i alla
Sveriges kommuner och landsting &r det 122 stycken som tjénar pa den nya
lagstalonen, det som Kommunal anser vara den stora segern.” Den avtalade
lagstalonen pa 14 000 kronor for 2004 beskrevs av reportern som “om mdjligt
ett annu storre luftslott”. Enligt vad redaktionen fétt fram fanns det inte en enda
kommun dér detta skulle f4 ndgon betydelse. Reportern fortsatte: "Men
Kommunal lovade oss att ta fram nagon som skulle paverkas av den hér regeln.
Efter tre veckor far vi namnet pa en behandlingsassistent i Uppsala. Det var bara
ett problem, hon hade inte tretton och nio i 16n som Kommunal péstod utan

14 500.”

I programmet beskrevs ocksa den kritik som hade férekommit mot Kommunals
forbundsledning mot det nya avtalet. Reportern sade: ”Avtalet ska séljas men

det giller att ocksé snabbt fa tyst pa kritiker inom rorelsen. I Munkedal reagerade
NN och hans arbetskamrater med ett upprop mot férbundsledningen och kravde
deras avgang. Det skulle han aldrig ha gjort.” NN intervjuades och uppgav att
foretrddare for Kommunal i Goteborg hade varnat honom for att illojalitet mot
forbundet kunde leda till uteslutning. Reportern fortsatte: ”Samtidigt skickas ett
brev ut fran forbundets hogsta ledning till alla avdelningar och ombudsmén
runtom i landet, ddr man varnar for att stélla upp bakom uppropet och pdminner
om vad stadgarna sédger om uteslutning.”

ANMALAN

Programmet har anmilts av Kommunals informationschef, som anser att Sveriges
Television (SVT) pa flera punkter brustit i kravet pé saklighet. Han anser vidare
att det sitt pa vilket uppgifter framstélldes och ounderbyggda pastidenden fram-
fordes i programmet inte kan vara forenligt med kravet pé opartiskhet. Anméla-
rens kritik mot sakinnehéllet kan sammanfattas i foljande punkter.

o Péastaendet att det uppsagda avtalet gav 3,5 procent till alla och att de
lagst avlonade strejkade sig till ett simre avtal &n vad de redan hade &r
felaktigt. Det nya avtalet innebér for dessa grupper ett I[dneutrymme pa
lagst 2,6 procent under 2003 och lagst 2,0 procent under 2004. Det
uppsagda avtalet innebar ett genomsnittligt 16nepéslag pa 3,5 procent,
medan den enskilde 16ntagaren var garanterad minst 250 kronor per
manad. Den som hade en 16n pa 15 000 kronor var séledes enligt det
uppsagda avtalet garanterad ett paslag pé ca 1,6 procent for ar 2003.
Dessa forhéllanden var vél kidnda for SVT redan under programfor-
beredelserna. Kommunal begérde efter sdndningen ett beriktigande,
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vilket endast ledde till att pastaendet om 3,5 procent till alla” d&ndrades
till i genomsnitt” vid repriseringen av programmet. Den felaktiga slut-
satsen att vissa grupper skulle ha férhandlat sig till ett simre avtal dn det
de redan hade kvarstod oforéndrad &ven i reprisen.

Inom Kommunals avtalsomréde fanns vid tidpunkten for strejken ca

65 000 anstillda som tjanade mindre dn 14 000 kronor per ménad. I
programmet intervjuas vissa foretradare for Kommunal som av {forbi-
seende anger att det dr 65 000 medlemmar som berors av de nya l4gsta-
16nerna. Trots att SVT var vil medvetet om att detta inte var Kommunals
stdndpunkt, presenteras uppgiften i programmet som om Kommunal stod
bakom den.

Hur SVT kommit fram till att det &r 122 fast anstdllda medlemmar i
Kommunal som tjdnar pa den nya ldgstanivan pa 13 000 kronor och
vilken relevans denna uppgift har i sammanhanget redovisas inte i
programmet. Kommunal har efter sindningen fétt uppgift om hur den
aktuella berdkningen gjorts och har flera invéindningar mot de antagan-
den den bygger pa.

Pastaendet att Kommunal inte kunnat formedla kontakt med nagon som
tjdnar under 14 000 kronor &r felaktigt. SVT har bl.a. intervjuat en
anstélld inom den sociala omsorgen i Nykoping som vid intervjutillféllet
tjiainade 12 000 kronor. Denna intervju aterges inte i programmet utan
fortigs.

Pastaendet att ett brev skulle ha gatt ut frin forbundets hogsta ledning till
alla medlemmar och ombudsmén i Kommunal ar felaktigt. Det aktuella
brevet, som kom fran forbundssekreteraren, skickades endast till de 23
ordforandena vid Kommunals lokalkontor. Reporterns beskrivning av
brevets innebdrd — att kritik mot forbundsstyrelsen kunde aktualisera
frdgan om uteslutning — &r ocksa felaktig. Trots att reportern informerats
om detta fore sdndningen, har brevet tagits till intdkt for allvarlig kritik
mot Kommunal.

PROGRAMFORETAGETS YTTRANDE

SVT anser att programmet inte strider mot kraven pa opartiskhet och saklighet
eller att Kommunals begiran om beriktigande har handlagts i strid med géllande
bestimmelser. Programforetaget anfor till stdd for detta bl.a. foljande.

Kommunal har haft individuella 16ner i tio ar. En centralt framférhandlad
procentsiffra dr ingen garanti for en individuell hojning pd samma niva.
Nar reportern séger 3,5 procent till alla” anvands det som en beskriv-
ning av att procentsatsen 3,5 i det uppsagda avtalet géllde samtliga
medlemmar till skillnad mot det nya avtalet dér en uppdelning skett med
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olika procentsiffror for olika yrkesgrupper. Hur férdelningen mellan
olika yrkesgrupper hade sett ut enligt det gamla avtalet ar det sjalvklart
ingen som vet. Manga lokala forhandlare gav dock en klar och entydig
bild till Uppdrag granskning; om det finns en gemensam pott centralt sa
forsdker man ocksa fordela den relativt jamnt mellan medlemmarna pa
lokal niva. Bland de fortroendevalda som intervjuats for programmet
fanns en allmén uppfattning att vissa grupper fatt ett simre utfall genom
det nya avtalet. Flera medlemmar och fortroendevalda redogoér ocksa for
detta i programmet. Aven forbundsordforanden Ylva Thorn ér i program-
met kritisk till uppdelningen mellan yrkesgrupper i det nya avtalet.

Enligt SVT:s bedomning var formuleringen 3,5 procent till alla” séledes
inte felaktig. Eftersom formuleringen tedde sig viktig for Kommunal
samtidigt som den enligt SVT:s uppfattning varken tillférde eller for-
andrade innehéllet gjordes dock en korrigering vid repriseringen av
programmet. [ de tva repriserna togs orden "till alla” bort och inget annat
ord lades till.

Kommunal har i sin information infor strejken anvént statistik som
omfattar alla inom avtalsomradet, dvs dven icke medlemmar. Detta har
uppenbarligen forvirrat fortroendevalda pa olika nivaer. Utover de tva
personer som i programmet pratar om “ungefar 65 000 personer av vara
medlemmar” har redaktionen fatt samma information frén ytterligare
fortroendevalda ute i landet. Detta &r enligt redaktionen viktigt att redo-
visa, eftersom det ar den information som medlemmar niaddes av pa
arbetsplatser och lokala fackméten.

Att analysera vilka effekter en strejk och ett avtal far for medlemmarna
ar 1 hogsta grad rimligt och helt i linje med det granskningsuppdrag som
SVT har. Berékningen att det bara var 122 fast anstéllda som tjénade pa
lagstalonen gick till pa foljande sitt. Fore strejken fanns ca 7 000 med-
lemmar i Kommunal med en 16n under 13 000 kronor (480 tillsvidare-
anstéllda, 1 200 vikarier och 5 600 timanstéllda). Eftersom lonerevision
skedde den 1/7 och den nya lagstalonen skulle borja gélla forst den 1/10
var avsikten att se hur ménga som var kvar under 13 000 kronor den
1/10. Redaktionen gav de olika yrkesgrupperna en tankt Ionehdjning
motsvarande det centrala avtalet. Resultatet av denna berdkning blev
122 fast anstillda, 334 vikarier och 1 011 timanstéllda, totalt 1 467
stycken. Nar redaktionen senare bad Kommunal att géra samma berak-
ning kom forbundet fram till 1 350 medlemmar. I programmet ldmnas
dven uppgift om hur manga vikarier och timanstillda som tjénar pa den
nya lédgstalonen.

I programmet pastas inte att brevet fran forbundssekreteraren sénts till
alla medlemmar. Déaremot sigs att det skickats "till alla avdelningar och
ombudsmén”. Det finns inget i brevet som antyder att informationen om
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uteslutning inte skulle ha med uppropet att géra. Den person som skrev
uppropet vittnar dessutom sjilv i programmet om att han fatt beskedet att
han riskerade uteslutning.

e [ programmet kommer foretrddare for olika intressen till tals och far ge
sin syn pa strejken och utfallet av densamma. SVT anser att kravet pa
opartiskhet ar uppfyllt genom programmets uppldgg och genom att
Kommunals foretriddare systematiskt erbjudits att besvara/kommentera
kritik och pastaenden.

KOMMENTAR FRAN ANMALAREN

Anmaélaren avvisar SVT:s berdkningar och argumentation och anser att program-
foretaget inte visat grund for pastdendet att det nya avtalet skulle vara sémre &n
det gamla for vissa yrkesgrupper.

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING

Vid provningen i drendet aktualiseras fraimst bestimmelseni 6 § i SVT:s sdnd-
ningstillstand att programverksamheten skall bedrivas opartiskt och sakligt samt
med beaktande av att det skall rdda en vidstrdckt yttrande- och informationsfrihet
i televisionen. I fall dir allvarlig kritik framfors mot en klart utpekad part innebéar
Granskningsndmndens praxis att den kritiserade parten skall beredas tillfélle att
bemdéta eller kommentera kritiken, som regel i samma program eller inslag. Av
betydelse for bedomningen ér ocksé 10 § i séndningstillstdndet som bl.a. dlagger
SVT att stimulera till debatt, att kommentera och belysa hiandelser och skeenden
samt att granska myndigheter, organisationer och foretag som har inflytande pé
beslut som ror medborgarna. Dessa skyldigheter innebér enligt Gransknings-
ndmndens praxis att program eller inslag kan ha en kritisk infallsvinkel utan att
darfor strida mot kravet pa opartiskhet. Kravet pa saklighet innebér framst att
uppgifter som &r av betydelse for framstillningen skall vara korrekta och att
framstillningen inte far vara vilseledande, t.ex. genom att véasentliga uppgifter
uteldmnas. Enligt 6 kap. 3 § radio- och TV-lagen (1996:844) skall uppgifter som
forekommit i ett TV- program beriktigas nir det dr befogat.

Kravet pa opartiskhet

Programmet innehdll en granskning av utfallet av Kommunals strejk varen 2003.
En sadan granskning &r vél forenlig med de skyldigheter som SVT har enligt sitt
sandningstillstand. Reporterns kritiska forhallningssatt medfor darfor inte 1 sig
att programmet strider mot kravet pa opartiskhet. Ndmnden konstaterar ocksé att
Kommunals forbundsordférande fick kommentera huvudpunkterna i den kritik
som framfordes mot innehallet i det nya avtalet. Programmet strider darfor inte
heller pé den grunden mot kravet pa opartiskhet.
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Kravet pa saklighet

I programmet hdavdades bl.a. att vissa grupper hade strejkat sig till ett simre avtal
for &r 2003 4n vad de redan hade. Av handlingarna i drendet framgar att det
uppsagda avtalet innebar en genomsnittlig 16nehdjning pa 3,5 procent och en
individgaranti pa 250 kronor/méanad (= ca 1,6 procent vid en méanadslon pa

15 000 kronor). Det nya avtalet innebar ett Ioneutrymme pa l4gst 2,6 procent for
de berdrda grupperna. Beskrivningen i programmet gav dock intrycket att de
berdrda hade varit garanterade en individuell 16neh6jning pa 3,5 procent enligt
det gamla avtalet, medan det nya avtalet bara hade gett 2,6 procent. Gransknings-
ndmnden anser att redovisningen i denna del brast i saklighet. Bristen &r dock
inte sa allvarlig att programmet strider mot bestimmelsen i sdndningstillstandet.

I programmet uppgavs att det bara var 122 fast anstdllda medlemmar i Kommu-
nal som tjdnade p& hojningen av lagstalonen till 13 000 kronor under 2003. SVT
har i sitt yttrande redovisat hur denna berdkning gjorts och vilka antaganden den
byggde pa. Enligt nimndens mening hade det varit en fordel om berdknings-
metoden hade redovisats dven i programmet. Det forhallandet att sé inte skedde
medfor dock inte att programmet strider mot kravet pa saklighet.

Nar det géller betydelsen av den nya ldgstalonen for 2004 gav programmet
intrycket att Kommunal inte hade kunnat peka pa en enda medlem som paverka-
des av denna regel. Anmélaren uppger att Kommunal bl.a. formedlat kontakt
mellan SVT och en medlem som vid intervjutillféllet tj&nade 12 000 kronor/
manad. SVT har inte motsagt detta. Nimnden anser att programmet dven i denna
del brast i forhéllande till kravet pa saklighet, dock inte sé allvarligt att det strider
mot sdndningstillstdndet.

SAMMANFATTNING

Granskningsndmnden finner att programmet i tva avseenden brast i forhéllande
till kravet pa saklighet. De konstaterade bristerna ar dock inte sé allvarliga att
programmet strider mot SVT:s sdndningstillstand.

Detta beslut har fattats av Johan Munck, Maaret Koskinen, Lena Adelsohn
Liljeroth, Ella Niia (skiljaktig), Soren Thunell, Annika Ahnberg och Jan-Erik
Billinger efter foredragning av Eva Tetzell.

Den skiljaktiga meningen framgar av sidan 7.

P& Granskningsndmndens vignar

Johan Munck

Eva Tetzell
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Skiljaktig mening

Ledamoten Ella Niia var skiljaktig. Enligt hennes mening borde Gransknings-
nimndens beslut under rubriken Kravet pd saklighet ha foljande lydelse.

I programmet hévdades bl.a. att vissa grupper hade strejkat sig till ett simre avtal
for ar 2003 4n vad de redan hade. Av handlingarna i drendet framgér att det
uppsagda avtalet innebar en genomsnittlig 16nehdjning pa 3,5 procent och en
individgaranti pa 250 kronor/manad (= ca 1,6 procent vid en manadslon pa

15 000 kronor). Det nya avtalet innebar ett l1oneutrymme pé lagst 2,6 procent for
de berorda grupperna. Beskrivningen i programmet gav dock intrycket att de
berdrda hade varit garanterade en individuell 16nehdjning pé 3,5 procent enligt
det gamla avtalet, medan det nya avtalet bara hade gett 2,6 procent. Gransknings-
ndmnden anser att redovisningen i denna del blev s missvisande att den strider
mot kravet pa saklighet i SVT:s sdndningstillstand.

Av denna beddmning i saklighetsfragan foljer att SVT borde ha tillmotesgatt
Kommunals begéiran om rattelse. Den mindre korrigering som skedde vid
repriseringen av programmet dndrade inget i sak och hade inte heller formen
av ett beriktigande. Ndmnden finner mot denna bakgrund att SVT har asidosatt
bestimmelsen i 6 kap. 3 § radio- och TV-lagen.

I programmet uppgavs att det bara var 122 fast anstdllda medlemmar i Kommu-
nal som tjinade pa hojningen av ldgstalonen till 13 000 kronor under 2003. SVT
har i sitt yttrande redovisat hur denna berékning gjorts och vilka antaganden den
byggde pa. Enligt nimndens mening hade det varit en fordel om berdknings-
metoden hade redovisats dven i programmet. Det forhallandet att sa inte skedde
medfor dock inte att programmet strider mot kravet pé saklighet.

Nir det géller betydelsen av den nya ldgstalonen for 2004 gav programmet
intrycket att Kommunal inte hade kunnat peka pa en enda medlem som paverka-
des av denna regel. Anmélaren uppger att Kommunal bl.a. formedlat kontakt
mellan SVT och en medlem som vid intervjutillfallet tjanade 12 000 kronor/
manad. SVT har inte motsagt detta. Ndimnden anser att programmet i denna del
brast i forhallande till kravet pa saklighet, dock inte sé allvarligt att det strider
mot sandningstillstandet.

SAMMANFATTNING

Granskningsndmnden finner att programmet i ett avseende strider mot kravet pa
saklighet i SVT:s sdndningstillstdnd. SVT har vidare &sidosatt bestimmelsen om
beriktigande i 6 kap. 3 § radio- och TV-lagen.



