SVT. Fri television i varldsklass.

STRATEGI MOT 2012

Beslutad av SVTs styrelse 2005-12-16




SVT. Fri television i varldsklass.

STRATEGI MOT 2012




INNEHALLSFORTECKNING

Till dig som arbetar pa SVT
1.0 Uppdrag

2.0 Vision

3.0 Kdrnvdrden

4.0 Foretagskultur

5.0 Mal
5.1 Publik
5.2 Utbud

Utbud - kanaler och tjanster
5.3 Resurser
5.4 Utveckling

6.0 Malstyrning



INLEDNING

Till dig som arbetar pa SVT

SVT. Fri television i vdrldsklass sasmmmanfattar hur
SVT beskriver sin position i det svenska medie-
samhéllet och vad vi vill uppna under perioden
2006-2012.

SVT har utfort sitt demokratiska och kultu-
rella uppdrag inom televisionen i 50 ar. Varen
2006 fattar riksdagen beslut om en ny tillstands-
period for SVT som vantas galla 2007 till 2012.

De utredningar som ligger till grund for
utformningen av nasta tillstandsperiod beskriver
huvudsakligen vad SVT ska dstadkomma, mindre
hur det ska ske. Det ger handlingsutrymme och
frihet under ansvar att moéta de allt snabbare for-
andringarna i omvarlden.

SVT ska fortsatt vara till for alla — minoriteter
som majoriteter — oavsett bakgrund, alder, forut-
sattningar och intressen. SVT ska ha stor bredd i
utbudet och finnas i alla genrer allt fran nyheter,
samhaéllsprogram, sport och underhallning till
drama, kultur, dokumentérer, samt program for
barn och unga. Det &r SVTs storsta utmaning
och samtidigt det som skiljer oss fran de kom-
mersiella medieféretagen. Finansieringen
genom tv-avgiften &r en viktig forutsattning for
uppdraget och oberoendet.

SVTs uppdrag beslutas av riksdagen och
utformas som ett tillstand att bedriva public
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service-television. Inom tillstdndets ramar dr det
SVTs uppgift att driva verksamheten. Var beskriv-
ning av uppdraget, visionen och malen som
presenteras i detta dokument ligger till grund
for mal och handlingsplaner som enheter,
avdelningar och redaktioner ska utforma och
arbeta efter.

SVT anvénder malstyrning och satter mal
inom fyra omraden:

Publik

Utbud

Resurser

Utveckling
Vi foljer upp och forbéttrar. Ansvaret vilar pa oss
alla, chefer och medarbetare. Resultaten redovi-
sar vi bade internt och externt. Strategierna
revideras arligen.

Vart uppdrag ar att vara till for alla i en
omvarld som férandras snabbt. Nya medievanor
och ny teknik staller stora krav pa SVT att na ut
till manniskor och vara tillgéngliga for dem.
Samtidigt skapas en rad nya mojligheter att pro-
ducera och distribuera program och tjanster.

SVT ska utvecklas i takt med att olika distri-
butionsformer (marknat, satellit och kabel-tv)
digitaliseras och att ett allt storre utbud gors till-
gangligt via bland annat bredbands-tv, internet

och mobila nat. Manniskor tar del av program
och medietjanster pa en rad olika satt och vill i
allt storre utstrackning sjélva styra var, nér och
hur de anvander SVTs utbud.

Samtidigt som de nya publiceringsformerna
blir allt viktigare, utvecklas dven den traditionella
televisionens ljud och bild, bland annat genom
HDTV-tekniken.

Det samlade tv-utbudet i Sverige och antalet
publiceringsformer &r stérre an nagonsin.
Utbudet bestar huvudsakligen av utldandska
inkdp. Endast en mindre del &r originalproduktion
pa svenska. SVT star for merparten av denna i
alla genrer. Det dr vart centrala uppdrag ocksa
i framtiden.

I'en allt mer kommersialiserad medievarld &r
det viktigt att det finns ett fritt, icke-kommersiellt

Christina Jutterstrom

INLEDNING

medieforetag utan vinstsyfte, vars enda uppdrag
ar att producera och distribuera kvalitetstelevi-
sion till alla i Sverige — oavsett dlder, bakgrund
eller bostadsort.

Behovet av att ladda ned tv-program i
datorer vaxer hos den unga publiken. Da blir
upphovsratten av avgorande betydelse. SVT
arbetar for att hitta legala satt att erbjuda vart
utbud pa publikens villkor.

Vi star infor nya utmaningar som ger nya
mojligheter. Utvecklingen visar att det som var
otankbart igdr ar en sjalvklarhet idag. | det
perspektivet dr kreativitet och effektivitet livs-
avgorande for SVT.Vi ska ha modet att préva nya
idéer och nya vdgar att utveckla vart uppdrag
— fri television i varldsklass!

SN

Leif Jakobsson

Verkstdllande direktor Programdirektér
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UPPDRAG

UPPDRAG 1.0

SVT ar en demokratisk idé.
Vart uppdrag ar fri television.

Tillsammans med publiken skapar vi angeldgen kunskap och
engagerande upplevelser i varldsklass.

SVT har sammanfattat innebdrden av fri television i en portalparagraf:

SVT dr ett oberoende medieféretag i allmdnhetens tjdnst.

SVTs uppdrag dr att garantera medborgarna ett brett utbud av program och tjcnster
via tv, internet och andra publiceringsformer omfattande alla programomraden.

SVTs utbud prdglas av demokratiska och humanistiska vérden, folkbildningsambitioner,
mangfald och kvalitet och dr tillgédngligt for alla oavsett férutsdttningar och bakgrund.

SVT speglar och finns i hela landet.

SVTs verksamhet bedrivs sjdlvstdndigt i forhdllande till politiska, kommersiella och andra
intressen och maktsférer i samhdillet.

SVTs verksamhet kdnnetecknas av hég integritet, opartiskhet och saklighet.
Sjélvstdndigheten sdkerstdlls via en Idngsiktig finansiering i form av publikavgifter.
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VISION 2.0

VISION Vi ska vara attraktiva for alla i Sverige
med program som beror.
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KARNVARDEN

KARNVARDEN 3.0

Allt vi gbr ska praglas av véra grundldggande vérden.

PUBLIKEN FRAMST

Vi utgar fran publiken i vart arbete.

Vi respekterar publiken och de medverkande oavsett bakgrund,
intressen och forutsattningar. Vi ger manniskor upplevelser

och kunskap.

OBEROENDE OCH ANGELAGEN

Vi star for journalistisk integritet och publicistiskt oberoende.

Vi granskar och bevakar samhdllet opartiskt, sakligt och utifran olika
perspektiv. Utifrdn manniskors olika intressen och forutsattningar

skapar vi ett angeldget utbud som ger insikter.

MOD OCH KREATIVITET
Vart erbjudande ska vara spannande, underhallande, utmanande
och hdlla hogsta kvalitet. Vi berikar det svenska berattandet och
skapar gemensamma upplevelser. Med mod och éppenhet driver

vi utvecklingen av det som blir morgondagens program och tjénster.

VALUTA FOR PENGARNA
Vi ska anvdnda tv-avgiften sa effektivt att publiken far valuta
for pengarna.

SVT. Fri television i varldsklass. 13




FORETAGSKULTUR

FORETAGSKULTUR 4.0

SVT ska fortsatta vara ett 6ppet och humanistiskt foretag med
respekt for publiken, medverkande och medarbetare. Tillsammans
skapar vi var foretagskultur. Du som arbetar fér SVT ska darfor skaffa
dig kunskap om och arbeta efter féretagets mal och varderingar.
Var och en bar ansvar for att vi nar vart mal att vara ett medief6retag
i varldsklass.

Arbetsplatsen SVT ska skapa utrymme for kreativitet och ge dig
mojlighet att utvecklas. Foretaget staller krav pa din formaga att
ldara om och ldra nytt. Pa SVT ar vi nyfikna pa ménniskor och pa var
omvarld. Kreativitet och kompetens ska premieras.
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M A L SVT ska arbeta med malstyrning for att prioritera mellan
verksamheter och satta arliga mal inom omradena publik, utbud,
resurser och utveckling. Tillsammans med uppdrag, vision och
karnvarden ska de utgora grunden fér enheters och avdelningars
mal och handlingsplaner.
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5.1 MAL

PUBLIK

Vi arbetar ndra publiken. Vi ska bdttre dn idag lyssna och Idra av ménniskors
levnadsvanor, livsvillkor och medieanvindning.

Vi ska vara det fria alternativet i svensk television, icke-kommersiellt och utan reklam.
Alla ska finna ndgot av intresse hos SVT oavsett kbn, dlder, funktionshinder, spréklig,
etnisk och kulturell tillhérighet.

SVTs framtid avgdrs av engagemanget hos den yngre delen av befolkningen.
Darfér ska vi i stérre utstréickning dn idag vara attraktiva fér den publiken.

For att uppna detta ska foljande mal vara uppfylida 2009:

+ Den samlade anvdndningen av SVTs utbud ska oka i
aldersgruppen 20-44.

+ Kdnnedomen om SVTs program och tjanster ska 6ka.

+ Minst fyra av fem ska anse att SVTs utbud ar informerande.

* Minst tva av tre ska anse att SVTs utbud ar underhallande.
*+ Minst tre av fyra ska ha hogt fértroende for SVT.

+ Varje vecka ska minst fyra av fem tv-tittare ta del av nagon
av SVTs kanaler.
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MAL 5.2
UTBUD

Vi ska vara det ledande medieféretaget i Sverige med ett utbud i vérldsklass. SVTs program
och tjdnster ska préglas av bredd och variation och ha stort genomslag i samhdllet.

SVT ska vara hela Sveriges television, finnas i hela landet och spegla och bevaka det

ur olika perspektiv.

Vi ska 6ka vér kunskap om mdnniskors livsstil och medieanvédndning och snabbt anvéinda
den kunskapen i utvecklingen av vdrt utbud. SVT ska ta hdnsyn till att varje individ har
olika forutsdttningar att ta till sig utbudet utifran skiftande intressen och behov.

For att uppna detta ska foljande mal vara uppfyllda 2009:

+ Utbudet riktat till aldersgruppen 20-44 ska prioriteras och 6ka.

+ SVTs programutbud ska ha den stdérsta bredden och variationen
jamfort med andra tv-féretag.

+ SVTs regionala utbud ska oka.

+ SVTs kanaler ska i fler utbudskategorier an idag bedémas som
bast. Publiken ska ge SVTs program ett hogt och stabilt
genomsnittsbetyg.

+ SVTs program ska finnas tillgangliga sa att publiken i 6kad
grad kan ta del av dem nar de vill och pa vilket satt de vill.

« Textningen av SVTs utbud ska 6ka arligen. Allt som gar att texta
ska vara textat.
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5.2 MAL

UTBUD - KANALER OCH TJANSTER

Det ska vara Iditt att hitta SVT. Genom vdéra kanaler och tjdnster vdljer publiken ndir, var
och hur de vill ta emot vdra program.

SVTs utbud ska téicka alla omrdaden fran nyheter, samhdille och kultur till underhdllning,
drama och sport.| alla genrer ska utbudet variera mellan det smala och det breda. Svt.se
ska daterspegla bredden i SVTs kanaler.

Kanaler:

SVT1 ska fortsatt ha Sveriges bredaste programutbud och vara den
kanal som har den storsta tittartidsandelen.

SVT2 ska ha en tydlig regional pragel. Kanalen ska fortsatt vara en
av Sveriges tre storsta kanaler.

SVT24 ska vara en kanal som uppfattas som ett attraktivt alternativ
for aldersgruppen 20-44. Kanalen ska vara en av Sveriges tio
storsta kanaler.

SVT Barnkanalen ska vara barnfamiljernas mest uppskattade kanal fér
barnprogram. Kanalen ska i aldersgruppen 3-11 ha den stérsta vecko-
rackvidden bland barnkanaler i Sverige.

Kunskapskanalen ska vara Sveriges mest uppskattade kanal for fakta-
och utbildningsprogram. Kanalen ska fortsatt vara en av de tre fakta-
kanaler som ndr storst veckorackvidd.
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MAL 5.2
Tjénster:

24 Direkt ska gora det offentliga samtalet, som pagar i hela landet,
tillgangligt for alla. Tjansten ska ha den storsta bredden av oredigerad
spegling fran den politiska, akademiska och organisationsvarlden i
Sverige och internationellt.

Svt.se ska ha Sveriges mest uppskattade nyhets- och sportservice pa
internet. Anvandandet av svt.se ska oka i snabbare takt an anvandandet
av internet.

SVTs program ska i 6kad utstrackning finnas tillgangliga via internet
i 30 dagar efter forstasandningen. Anvandandet av denna tjanst ska
Oka i snabbare takt an anvdndandet av internet.

Anvandandet av SVTs mobila tjdnster ska 6ka minst i samma takt
som anvdndandet av mobila publiceringsformer.

SVT Text ska fortsatt vara den mest uppskattade nyhets- och
sportservicen pa text-tv och den medietjanst i Sverige som har
flest dagliga anvandare.

SVT ska sanda fotbolls-VM 2006 i HDTV for att successivt utoka
till full HDTV-utsandning 2012.
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5.3 MAL

RESURSER

Ju effektivare vi dr, desto rikare utbud kan vi erbjuda vara tittare. Dérfor ska effektiviteten i var
verksambhet standigt forbdttras. Vi ska ha flexibla arbetssdtt for att snabbt kunna genomféra
férdndringar i utbudet.

SVT ska vara den mest attraktiva arbetsplatsen for kreativa och kvalificerade medarbetare
och den mest attraktiva samarbetspartnern for fristdende producenter. Strategisk rekrytering
bliri samband med det kommande stora generationsskiftet av utomordentlig betydelse.

Vi ska ta tillvara ny teknik och nya administrativa system for att kostnadseffektivt
producera de bdista programmen. SVTs investeringar i digital teknik ger féretaget
mdjlighet till flexibel programproduktion i hela landet.

For att uppna detta ska foljande mal vara uppfyllda 2009:

« Arligen ska en 6kande andel av SVTs resurser ga till program
och tjanster.En lagre andel av SVTs resurser ska ga till
distribution och administration.

+ Andelen programmedel f6r allmanproduktion som anvands till
utldaggningar och samproduktioner ska 6ka.

+ SVT ska sdanka den genomsnittliga timkostnaden for
produktioner i huvudkanalerna (exklusive inkdp och repriser)
med tva procent arligen.

« SVT ska i oberoende matningar uppfattas som landets basta
mediearbetsplats.

 SVT ska verka for 6kat samarbete och integration med SR och UR.

22 SVT.Fri television i varldsklass.

MAL 5.4

UTVECKLING

SVT &r en utmanare i en allt mer kommersiell medievarld. Darfor ska vi bli djarvare,
snabbare, smartare och mer kreativa. Vi ska forbattra vara arbetssatt s& att vi snabbt kan
ga fran idé till handling.

Vi dr ett larande foretag dér vi ska anvanda omvarldens kunskaper, ta till vara varandras
erfarenheter och utnyttja ny teknik for att utveckla och producera program i varldsklass.

For att uppna detta ska foljande mal vara uppfylida 2009:

+ En 6kad andel programproduktioner ska genomféras med
forenklade produktionsmetoder.

* Resurstilldelningen till program- och metodutveckling ska
kontinuerligt 6ka och 2009 uppga till minst fyra procent
av budgeten.

« For att ta tillvara den kompetens som finns internt och utanfér
foretaget ska SVT etablera nya samarbeten och natverk.

+ Kvaliteten ska sdkras genom dverensstammelse mellan
uppdragskontrakt och producerade program. Minst hélften
av alla uppdragskontrakt ska utvdrderas enligt en
SVT-gemensam metod.
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MALSTYRNING

MALSTYRNING 6.0

Vi arbetar med mdilstyrning for att forverkliga véra mdl och prioritera mellan
olika verksamheter.

SVT har en tredrig plan for verksamheten och ettdriga handlingsplaner som pa ett konkret
sdtt visar hur vi omsditter vision och mdl till resultat. Genom 6ppna redovisningar visar vi
att vindr resultat.

Vi satter mal
Det ska vara latt att se vilka mal vi har och hur vi uppfyller dem.

Vi méter

Vi ska regelbundet mata och utvardera hur vi nar vara mal. Resultaten
av matning och utvardering ska vi 6ppet redovisa fér medarbetare
och allmanhet.

Vi foljer upp och forbattrar

Om matningar visar att vi behdver géra mer for att nd vara mal ska vi
vidta atgarder. Vi ska tala om vilka mal vi inte har uppnatt och vad vi
ska gora for att nd dem. Det gor vi i drliga redovisningar.
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