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INLEDNING

INLEDNING

Till alla som jobbar med och &t SVT

SVT skiljer sig pa manga satt fran de flera hundra
andra kanaler som sander 6ver Sverige. Darfor
tar strategin for 2009 sikte pa att utveckla det
som &r modern public service. Eller for att ut-
trycka det pd ett annat satt: Vi utvecklar det som
&r SVT:s konkurrensfordelar.

SVT ér allas television. Inte bara de ungas.

Inte bara de friskas och starkas. Inte bara de
kdpstarka konsumenternas. Hela Sverige speglas
i SVT. Var personal finns i och producerar runt
om i landet. 2009 ska vi ta fram ett satt att mata
hur val vi skildrar Sverige. Vi ska texta annu fler
program i tv och pa webben och foérbattra
utbudet pa minoritetssprak.

Folk litar pa SVT. Det stora fortroende publiken
visar oss ska vi fortsatta forvalta med gott
omdome, sjalvstandighet och mod. Det galler
hur vi skoter vart uppdrag, hanterar vara pengar
och resurser och hur vi upptrader och kommu-
nicerar med publiken.

SVT ar latt tillgangligt. Vart utbud finns nar
och dér publiken vill ha det, vare sig det ar

i tv-soffan, framfor datorn pa internet eller i
mobilen. 2009 satsar vi ytterligare pa SVT Play
med stdrre utbud, battre bildkvalitet, sokbarhet

och layout. Vi ska anstranga oss mer att erbjuda
program for hela familjen — pa alla plattformar.

SVT ska anvéanda tv-avgiftsbetalarnas
pengar effektivt. Vi satsar pa storre, farre och
battre program. Farre titlar, langre serier, battre
forberedelser infor inspelning. Var personal
kompetensutvecklas I6pande och vi blir farre.
2009 sanker vi kostnaderna med 250 miljoner
kronor. Vi gor oss av med resurser och lokaler
som vi inte anvander. Dessutom investerar

vi miljovanligt och tar ansvar for att arbeta
miljoklokt.

SVT ska bli annu tydligare. Vara kanaler ska
skilja sig at. Programmen ska skapa forvant-
ningar och vara starka varumarken. Vart utbud
ska vara begripligt och skapa sammanhang
vare sig det galler nyheter, drama, kultur, barn,
samhallsprogram eller sport.

Det ar bra nar manga tittar pa oss. Men annu
béttre om de tycker att det vi gér kdnns viktigt.

Stockholm i december 2008

Eva Hamilton
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UPPDRAG

UPPDRAG Public service ar en demokratisk idé.
Vart uppdrag ar fri television.
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VISION

VISION Vi ska vara hela Sveriges television.
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KARNVARDEN

KARNVARDEN

PUBLIKEN FRAMST

Vi utgar fran publiken i vart arbete. Vi ar moderna, nadra och samtida.
Vi ger méanniskor kunskap och upplevelser. Vart utbud star fér empati,
respekt och varme. Vi inkluderar och valkomnar alla.

OBEROENDE OCH ANGELAGEN

Vi star for kvalitet och trovardighet, journalistisk integritet och pu-
blicistiskt oberoende. Vi granskar och bevakar samhallet opartiskt,
sakligt och med olika perspektiv. Utifran manniskors olika intressen,

behov och forutsattningar skapar vi ett angeldget utbud.

VALUTA FOR PENGARNA

Vi anvander tv-avgiften sa effektivt som majligt. Vi utvecklar vart ut-
bud genom nya arbetssatt och idéer. Vivagar prioritera och satsa pd
farre projekt for att uppna hogre kvalitet.

MOD OCH KREATIVITET
Vi driver utvecklingen av det som blir morgondagens program och
tjdnster. Vi vagar satsa stort, vi berikar det svenska berattandet och
skapar gemensamma upplevelser. Vart utbud ska vara spannande,
underhallande och utmanande.
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MAL

PUBLIKMAL

Publiken framst

Mal

Publiken ska ha fortsatt hogt fértroende

for SVT.

SVT:s utbud ska av publiken uppfattas
som inkluderande och engagerande.

Vi ska na fler avdem som idag inte anvan-

der SVT:s kanaler och tjénster.

SVT:s kanaler ska av publiken bedomas
som baést i fler utbudskategorier dn idag.

Andelen som anser att SVT:s utbud ar
informerande ska 6ka.

Andelen som anser att SVT:s utbud &r
underhallande ska 6ka.

Sa har mater vi

Vi mdter om publiken uppfattar vart utbud
som trovdrdigt.

Vi médter om publiken uppfattar vart utbud
som inkluderande och engagerande.

Vi mdter den samlade veckordckvidden fér
samtliga plattformar.

Vi mdter vilken kanal som dr bdst for olika slags
programinnehdill.

Vi mdter om publiken uppfattar vart utbud
som informativt.

Vi mdter om publiken uppfattar vart utbud som
underhdllande.
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MAL

UTBUDSMAL

Oberoende och angeldgen

SVT ska koncentrera satsningar i broad-
cast till farre, storre, battre program och
kanaler.

SVT ska 6ka sina satsningar pa interaktivt
utbud och utbud on demand.

Det ska bli lattare att hitta bland SVT:s ka-
naler, program och tjénster.
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Vi mdter antalet svenska program som har lang
sdsong.

Vi mdter antalet slotar som samlar liknande
slags programinnehadll i syfte att tydliggéra
tablan for publiken (antalet “strands”).

Vi mdter i vilken mdn SVT koncentrerar sina
forstasdndningar av svenska program till de tre
huvudkanalerna.

Viféljer kostnader for interaktivt utbud och
utbud on demand inom Division SVTi och SVT
Teknik samt programbudgeten till Nyhetsdivi-
sionen och Allmén-tv-divisionen.

Vi j@mfor kanalkdnnedom for aterkommande
titlar.

SVT:s programutbud ska ha den storsta
bredden och variationen jamfért med
andra tv-foretag. Det innebér bland annat:

+ SVT:s programutbud ska spegla det lokala,
det regionala, det nationella och det inter-
nationella.

+ SVT ska bevaka, tillgéangliggdra och bidra
till kulturlivet i Sverige.

+ SVT ska i utbudet ta hansyn till program
och tjanster for barn och unga.

+ SVT ska i utbudet ta hansyn till behoven
hos funktionsnedsatta samt sprakliga och
etniska minoriteter.

MAL

Vi anvdnder resultatet i Granskningsndmndens
rapport ” Svenskt TV-utbud”.

Vi arbetar med checklistor for att beskriva

och mdta graden av spegling och insatser pa
kulturomraddet och hur barn och unga samt
funktionsnedsatta, sprakliga och etniska mino-
riteter prioriteras i utbudet.

Insatser fér hérselskadade mdter vi genom
antal textade timmar i utbudet och publikens
upplevelser av svarigheter att héra vad som
sdgs i tv-program.
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MAL

RESURSMAL

Valuta for pengarna

SVT ska i 2010 ars budget ha sankt sina
kostnader med 250 miljoner kronor enligt
produktionsstrategin.

Beldggningsgraden pa allméan-tvs produk-
tionsresurser och produktiviteten pa nyhe-
terna ska oka.

Antalet tillsvidareanstéallda inom SVT ska
maximalt motsvara 2.100 tjanster vid halv-
arsskiftet ar 2010.

Andelen programmedel fér utlaggningar

och samproduktioner ska 6ka.

SVT ska verka fér 6kat samarbete med SR
och UR.
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Vi mdter via en sdrskild uppféljningsplan
for produktionsstrategins genomférande.

Ett verktyg mdter beldggningsgrad pa allmén-
tv-omrddet och en sdrskild mdtning genomférs
av produktiviteten pd nyheterna.

Vi stdmmer av antalet tillsvidareanstdllda med-
arbetare varje kvartal.

Vi jémfor SVT:s externa kostnader fér bade
produktionsutldggningar och samproduktio-
ner mellan dren.

Vi samlar halvdrsvis in uppgifter om samtliga
programorienterade och évriga samarbets-
projekt med SR och UR och mditer projektens
ekonomiska effekter.

UTVECKLINGSMAL

Mod och kreativitet

SVT ska satsa mer pa utveckling av pro-
gramformat och tjénster.

SVT:s processer ska sédkerstalla att pro-
grammen och tjansterna nar de uppsatta
kvalitetsmalen.

SVT ska aktivt medverka till en hallbar
utveckling genom att arbeta med miljo,
arbetsmiljo, jamstalldhet och mangfald.

SVT ska hoja medarbetarnas kompetens
genom utveckling och kunskapséverféring
mellan olika delar av foretaget samt stan-
dardisera arbetsmetoder och processer.

MAL

Vi mdter hur mdnga utvecklingsprojekt som ini-
tierats och fdrdigstdllts i programproduktionen.

Vi mdter hur mdnga nyutvecklade eller om-
gjorda program som sdnts.

Vi mdter antalet projekt som genomférts for att
férnya webb-verksamheten.

Vi mdter och jamfor programkvalitet, kostna-
der och sd@ndningskvalitet enligt framtagna
kriterier.

Vi arbetar med en checklista for att méta hur
SVT medverkar till hdllbar utveckling.

Vi mdter antalet personliga utvecklingsplaner.

Vi genomfér processkartldggningar som ska
visa antal gemensamma arbetsprocesser inom
program- och webbproduktionen.
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SVT:S UTBUDSSTRATEGI

SVT:S UTBUDSSTRATEGI

PROGRAMINNEHALL, KANALER OCH TJANSTER

Utgangspunkter for programinnehallet

Sverige har forandrats och det maste aterspeglas i vara program.
Vi stravar efter att gora utbudet mer modernt och samtida, mer
empatiskt och inkluderande.

SVT ar kant for hog kvalitet och trovardighet. Vi prioriterar kvalitet
fore kvantitet och satsar pa farre projekt for att uppna hogre kvalitet.

For att vara relevanta for publiken maste vi battre forsta manniskors
behov och intressen. Vi utdkar dialogen med publiken och forbattrar
mojligheterna for manniskor att delta och bidra. Det ska bli lattare for
publiken att valja nar, var och hur den vill ta del av SVT:s utbud.

Med tydligare matchning mellan program och kanalprofil underlattar

vi for publiken att hitta till SVT pa den fragmentiserade mediemark-
naden. Darmed starker vi relationen till tittarna.
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SVT:S UTBUDSSTRATEGI

SVT-FAMILJEN

Huvudkanaler Tjanster on demand Kompletterande kanaler
och tjanster

st I

Ssvt2 svt.se

KUNSKAPSKANALEN
svt* @

sviB SVT Text

SV’ HD
24 | DIREKT
mobil.svt.se
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SVT:S UTBUDSSTRATEGI

Kanaler och tjanster

Medielandskapet ar idag ar globaliserat, digitaliserat och fragmentise-
rat. Kommersiella aktdrer moter detta med diversifiering och nischka-
naler. SVT moter det med koncentration i broadcast och satsning pa
on demand.

| var programuppdragsprocess, programutveckling och tablalaggning
fortydligar vi skillnaderna mellan kanalerna. SVT1, SVT2 och SVTB &r
huvudkanaler med egna, tydliga profiler.

SVT24, Kunskapskanalen, SVT Europa och SVT HD ar kompletterande
kanaler som i forsta hand ger publiken fler méjligheter att se pro-
grammen - pd en annan tid eller plats eller i en battre kvalitet.

Den snabba tillvaxten for internet- och on demand-tjanster visar att
publiken sjdlv vill vdlja var, nar och hur den ska se pa tv. Publiken stal-
ler krav pa 6kad interaktivitet och mojlighet att sjdlv paverka. SVT:s on
demand-erbjudande bestar av tva delar. Dels program och videoklipp
on demand via SVT Play, dels det interaktiva utbudet som har svt.se
som huvudplattform.
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SVT:S UTBUDSSTRATEGI

MAL OCH UPPDRAG FOR SVT:S KANALER OCH TJANSTER

Mal for SVT:s huvudkanaler

SVT1 ar hela Sveriges television - den storsta
kanalen med hogst kvalitet och det mest
mangsidiga utbudetilandet.

SVT2 ar en fordjupande kanal med inrikt-
ning pa fakta, kultur och samhille. Kanalen
ska ha stort genomslag och vara en av
Sveriges storsta.

SVTB &r de svenska barnprogrammens
huvudkanal. Kanalen ska ha storst vecko-
rackvidd bland barnkanalerna i Sverige och
vara barnfamiljernas mest uppskattade
barnkanal.
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Vi mditer tittartidsandel och réckvidd i MMS-
mdtningen.

Vi mdter uppskattning via kanalbetyg.

Vi anvdnder resultatet i Granskningsndmndens
rapport "Svenskt TV-utbud”.

Vi mditer tittartidsandel och réckvidd i MMS-
mdtningen.

Vi anvdnder resultatet i Granskningsndmndens
rapport "Svenskt TV-utbud”.

Vi mditer tittartidsandel och réckvidd i MMS-
mdtningen.

Vi mdter uppskattning via kanalbetyg.

Mal for SVT:s tjanster on demand

SVT Play ér en fristdende tjanst som i olika
kanaler gor SVT:s programutbud tillgang-
ligt on demand. SVT Play ska vara den
storsta och mest uppskattade webb-tv-
tjansten for hela program.

Svt.se ar huvudplattform for SVT:s inter-
aktiva utbud. Svt.se ska vara en av de tre
storsta redaktionella mediesajterna i lan-
det och ha det mest uppskattade svenska
nyhets-, sport- och barnutbudet pa inter-
net.

SVT Text ska vara den mest uppskattade
nyhets-, sport- och informationsservicen pa
text-tv. SVT Text ska vara den medietjénst i
Sverige som har flest dagliga anvéandare.

SVT:S UTBUDSSTRATEGI

Vi mdter anvindningen via KIAs webbindex och
vi mdter uppskattningen.

Vi mdter anvindningen via KIA-index och upp-
skattning av nyhets-, sport- och barnutbud.

Vi mdter anvindningen och uppskattning av
informationsservice, nyhets- och sportutbud.
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SVT:S UTBUDSSTRATEGI

Uppdrag for SVT:s kompletterande kanaler och tjanster

SVT24 erbjuder publiken fler tillfallen att se vara program
kompletterat med nyheter och sport.

Kunskapskanalen erbjuder publiken fler tillfallen att se
faktaprogram och ar hemmakanal fér utbildningsprogrammen.

SVT Europa ar en sjalvfinansierad, svensk tv-kanal fér svenskar
i utlandet.

SVT HD erbjuder allt fler program med hog bildkvalitet.
Malsattningen ar att pa sikt 6verga helt till hdtv-sandningar.

24 Direkt ska erbjuda den storsta bredden av oredigerade
sandningar fran den politiska, akademiska och offentliga arenan
i Sverige och internationellt.

Mobil.svt.se erbjuder centrala delar av SVT Play och svt.se i ett format
som lampar sig for barbara mediespelare och mobiltelefoner.
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SVT OCH PUBLIC SERVICE

SVT OCH PUBLIC SERVICE

REGLER, STYRDOKUMENT OCH ORGANISATION

Overgripande syften, mal och ramar fér verksamheten formuleras i
SVT:s sandningstillstdnd och anslagsvillkor.

SVT:s strategier anger inriktningen for foretagets arbete och

hur uppdraget forvaltas. Strategierna motsvaras av den plan for
tillstandsperioden som SVT lamnat till Granskningsnamnden och
kulturdepartementet.

VD faststéller i sitt arliga styrkort hur arbetet med malen ska prioriteras
under det kommande aret. VD:s styrkort dr utgangspunkt for enheters
och avdelningars styrkort. Strategin och styrkorten féljs upp och
utvarderas arligen. SVT:s riktlinjer och krav utvecklas dven i foretags-
overgripande policys om exempelvis jamstélldhet och mangfald.

I den arliga public service-redovisningen, som dven lamnas till
Granskningsndmnden och kulturdepartementet, beskriver SVT
detaljerat hur foretaget fullféljt sitt uppdrag under det gangna aret.
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SVT OCH PUBLIC SERVICE

Sa ar public service organiserat i Sverige

SVT, SR och UR tilldelas public service-uppdraget for en tillstandspe-
riod. Mot slutet av denna utvarderar riksdagen verksamheten i sin
helhet och fattar darefter beslut fér nasta tillstandsperiod om mal och
inriktning samt de ekonomiska férutsattningar som ska galla for fore-
tagen, bland annat tv-avgiftens storlek.

Regeringen utfdrdar utifran riksdagsbeslutet ett nytt séndningstillstand
och utser dven efter samrad med samtliga riksdagspartier féretagens
styrelseordférande och en suppleant i respektive féretags styrelse.

Programféretagen dgs av en forvaltningsstiftelse. Stiftelsen utser
ledamd&terna som ingadr i programforetagens styrelser. Forvaltnings-
stiftelsen har i uppdrag att vdrna programfdretagens sjdlvstandighet
och fungerar som en “buffert” gentemot det politiska systemet.
Regeringen utser forvaltningsstiftelsens styrelseledaméter efter
nominering och i samrad med riksdagens partier. Samtliga riksdags-
partier ar representerade i forvaltningsstiftelsens styrelse.
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SVT OCH PUBLIC SERVICE

Programféretagens styrelser ansvarar for att féretagens verksamhet
bedrivs i enlighet med uppdraget och de regler som galler.

Granskningsnamnden prévar anmalningar om bland annat otillborligt
gynnande, opartiskhet och saklighet. Ndmnden ska dven granska
SVT:s, SR:s och UR:s arliga public service-redovisningar och hur public
service-foretagen utfort uppdraget i dess helhet.

Publiken ar den yttersta uppdragsgivaren. Dialogen med publiken
ar darfor grundlaggande for SVT. Den viktigaste granskningen och
beddémningen av hur SVT utfor sitt uppdrag ér den som sker varje
dag nar publiken tar del av programmen och tjansterna.
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