SKTFs undersdkningsserie om den framtida aldreomsorgen
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Ett vardigt liv inom aldreomsorgen...

Vad ar det?

20 augusti 2007




Inledning

Samma dag som forslaget fran Géran Hagglund och Maria Larsson om att inféra en
vardighetsgaranti inom &ldreomsorgen presenterades i en debattartikel i Dagens
Nyheter (16/10-06) skickades en snabbenkéat med fragor om detta till ett urval av
SKTFs medlemmar inom socialtjansten. Rapporten, "Min vag till lycka behdver inte
vara din vag till lycka”, presenterades for ansvarig minister tva dagar senare (se
"rapporter 2006” pa skft.se).

Rapporten beskriver bland annat vilket innehall en vardighetsgaranti kan ha.

Regeringen utsag den 2/3-07 Thorbjorn Larsson som sarskild utredare till en ny
utredning om en vardighetsgaranti inom aldreomsorgen. Till den utredningen finns
en expertgrupp dar SKTFs ordférande ingar.

SKTF har, med anledning av ovanstaende, inbjudit de som dagligen arbetar med att
planera, genomfora och utvardera valfardstjanster inom socialtjansten, och som
berérs av regeringens planer pa att inféra en vardighetsgaranti, att inga i en panel.
Denna panel bestar i huvudsak av enhetschefer inom aldreboende.

Avsikten ar att panelen vid ett antal tillfallen under hdsten/férvintern ska besvara
fragor som beroér utvecklingen av aldreomsorgen och hur ett vardigt livinom
aldreomsorgen ska kunna uppnas. Resultaten av denna undersokningsserie
kommer dels att anvandas som ett underlag i deltagandet i expertgruppen och dels
for att bidra till den allmé&nna debatten om utformningen av den framtida
aldreomsorgen.




Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan séagas att det aterstar en hel del till dess man uppnar de
nedan angivna kriterier som skulle kunna inga i ett vardigt liv inom aldreomsorgen
(se bild 1 och 2). Eftersom uppfyllelsen kan beskrivas pa olika séatt har vi valt att visa
hur stor andel som inte alls eller néstan inte alls uppfyller kriterierna (bild 1) och hur
stor andel som fullt ut eller i huvudsak uppfyller kriterierna (bild 2). Andelen som
uppfyller kriterierna delvis har exkluderats i denna sammanfattning.

Alla erbjuds meningsfulla aktiviteter

Det &r tillatet att fa ta sig en nubbe

Alla som vill far ta dagliga promenader

Alla f&r duscha minst ett par ggr/v.

Allamots alltid med respekt

Allafar g& och lagga sig néar de vill

Alla far bra och naringsriktig mat

Det finns alltid nAgon som har tid med de boende
Alla som vill far ha husdjur

Allasom vill far bo tillsammans med sin partner
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Bild 1 visar hur stor andel som svarat att de boende inte alls eller ndstan inte alls erbjuds

ovanstaende vardigheter.

Alla erbjuds meningsfulla aktiviteter

Det ar tillatet att fa ta sig en nubbe

Allasom vill far ta dagliga promenader

Alla far duscha minst ett par ggr/v.

Allaméts alltid med respekt

Allafar g& och lagga sig nar de vill

Allafar bra och naringsriktig mat

Det finns alltid ndgon som har tid med de boende
Alla som vill far ha husdjur

Allasom vill far bo tillsammans med sin partner

—

0 20

40 60 80

Bild 2 visar hur stor andel som svarat att de boende fullt ut eller i huvudsak erbjuds

ovanstaende vardigheter.




Ytterligare ett satt att beskriva den aktuella maluppfyllelsen, om det hade funnits
kriterier for ett vardigt liv inom aldreomsorgen med det ovan beskrivna innehallet, ar
att géra en teoretisk modell av maluppfyllelsen av de olika kriterierna.

Den teoretiska modellen ar framraknad utifran antagandet att svarsalternativet "fullt
ut” innebar att alla boende inom aldreomsorgen erbjuds det som avses att matas
med fradgan, "i huvudsak” innebar att 75 procent erbjuds det som avses, "delvis”
motsvarar 50 procent, "néstan inte alls” 25 procent och "inte alls” innebdr att ingen
erbjuds det som avses att matas med fragan. Dessa antaganden &r snarare en
overskattning an en underskattning av de varden som tillhandahalls inom &aldre-
boendet, men kan anda askadliggora situationen som den ser ut idag.

Maluppfyllelsen for de kriterier som anvéands, vid tillampning av denna modell,
framgar av bild 3.
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Det &r tilldtet att fa ta sig en nubbe
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Bild 3 visar en grov uppskattning av hur val man uppfyller ovanstaende kriterier.

Pa frAgan om det finns hinder att utféra arbetsuppgifterna pa ett vardigt satt uppger
drygt hélften av respondenterna att det gor det. Over tva tredjedelar av dem som
upplevde att det finns hinder svarade att det ar tidsbrist och brist pa ekonomiska
resurser som ar de framsta hindren.

Nastan halften av den som upplevde att det finns hinder att utféra arbetsuppgifterna
pa ett vardigt satt svarade att det finns brister i kompetensen och oklara riktlinjer for
verksamheten.

Sedan tidigare undersékningar vet vi att enhetscheferna inom aldreboendet i
genomsnitt har ansvaret for cirka 50 medarbetare och litet eller inget administrativt
stod.




Sa har gors undersokningsserien

Infér expertgruppens moten skickas en webbaserad enkat till de cirka 150 individer
som ingar i panelen. Panel bestar i huvudsak av enhetschefer inom aldreboende.
Resultaten av understkningarna sammanstalls i delrapporter.

Undersokningarna gor inte ansprak pa att vara vetenskapliga, men resultaten ger en
direkt och spontan fingervisning hur de som i sitt dagliga arbete har att verkstélla de
politiska besluten upplever situationen sa som den ser ut fran tid till annan.

Undersokningsresultaten kan anvandas for att bidra till en bredare allmén debatt om
den framtida @ldreomsorgen.

Innehallet i forsta undersékningen
| den forsta undersokningen stalldes foljande fragor till panelen:

Hur val uppfyller man idag nedanstaende saker som skulle kunna inga i en framtida
vardighetsgaranti? Fragorna besvaras med ett av foljande fem fasta svarsalternativ:

"fullt ut”, "i huvudsak”, "delvis”, "nastan inte alls” eller "inte alls”.

- Alla som vill far bo tillsammans med sin partner.

- Alla som vill far ha husdijur.

- Det finns alltid ndgon som har tid med de boende.
- Alla far bra och naringsriktig mat.

- Alla far ga och lagga sig nar de vill.

- Alla méts alltid med respekt.

- Alla far duscha minst ett par ganger i veckan.

- Alla som vill far ta dagliga promenader.

- Det ar tillatet att fa ta sig en nubbe.

- Alla erbjuds meningsfulla aktiviteter.

Finns det idag nagra hinder for att utféra arbetsuppgifterna pa ett vardigt satt?

Vilka &r dessa hinder?




Resultat

Resultaten presenteras med frekvensfordelning fraga for fraga utan nagra ytterligare
nedbrytningar. Den procentsats som anges for maluppfyllelse ar en mycket
ungeféarlig uppgift. Den ar framraknad utifran antagandet att svarsalternativet "fullt
ut” innebar att alla boende inom aldreomsorgen erbjuds det som avses att matas
med fragan, i huvudsak” innebar att 75 procent erbjuds det som avses, "delvis”
motsvarar 50 procent, "nastan inte alls” 25 procent och "inte alls” innebar att ingen
erbjuds det som avses att matas med fragan.

Alla som vill far bo tillsammans med sin partner.

Manga aldre vill ha mojligheten att fa fortsatta att leva tillsammans med sin partner
nar det ar dags att flytta till ett aldreboende. Lang ifran alla erbjuds den mgjligheten.
Som framgar av bild 4 &r det endast dryga 40 procent av panelens respondenter
som svarar att man fullt ut eller i huvudsak uppfyller 6nskeméalet om att fa bo
tillsammans med sin partner redan idag. Maluppfyllelsen ligger pa 55 procent.
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Bild 4 visar i vilken grad man lever upp till méjligheten att fa bo med sin partner inom
aldreboendet.

Alla som vill far ha husdjur pa aldreboendet.

Att inte behdva skiljas fran sitt husdjur nar man flyttar till aldreboende eller att fa
mojligheten att skaffa sig ett sadant nar man redan bor dar kan ha ett stort varde for
livskvaliteten. For att leva upp till detta kan det dock vara nédvandigt att erbjuda
alternativt boende med tanke pa att andra kan vara allergiska mot olika husdjur.

Med tanke pa det varde det har att sjalv fa bestimma om man ska ha husdjur och
den okade livskvalitet det skulle ge ar maluppfyllelsen mycket lag, endast dryga 40
procent. Detta ar den lagsta maluppfyllelsen av de 10 kriterier som ingick i
undersdkningen.




Som framgar av bild 5 ar det endast knappa 20 procent av panelens respondenter
som svarat att detta erbjuds fullt ut eller i huvudsak.
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Bild 5 visar i vilken utstrackning man uppfyller 6nskemalet om att f& ha husdjur inom
aldreboendet.

Det finns alltid nagon som har tid med de boende.

Ett konkret matt pa vardighet ar att personalen har tid for de boende nar de behover
nagon. Panelens svar visar att det ar langt kvar innan detta ar uppfyllt. Endast drygt
var tredje svarar att man uppfyller detta fullt ut eller i huvudsak (se bild 6).
Maluppfyllelsen ligger pa drygt 55 procent.
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Bild 6 visar i vilken utstrackning man lever upp till att det alltid finns ndgon som har tid med
de boende.




Alla far bra och néaringsriktig mat.

Att alltid bli serverad bra och néaringsriktig mat upplevs av de flesta som en
sjalvklarhet, men langt ifran alla inom aldreboendet kommer i atnjutande av detta
(se bild 7).

Trots att detta kriterium har den hogsta maluppfyllelsen omfattas endast 75 procent
av de boende av detta. Sannolikt &r detta en nagot Gverdriven uppskattning med
tanke pa hur detta matt har konstruerats. Det ar kanske mer korrekt att saga att
minst var fjarde boende inom aldreomsorgen inte serveras en bra och naringsriktig
kost.
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Bild 7 visar hur stor andel som serveras bra och naringsriktig mat inom aldreboendet.

Alla far ga och lagga sig nar de vill.

Att inte sjalv, inom rimliga granser, f4 bestamma nar man ska ga och lagga sig ar
knappast vardigt. Farre &n halften av panelens respondenter har svarat att man
lever upp till detta fullt ut eller i huvudsak (se bild 8). Maluppfyllelsen &r dryga 60
procent.

Néastan 15 procent uppger att kriteriet att sjalv fa bestamma nar man ska ga och
lagga sig uppfylls nastan inte alls eller inte alls. Detta innebar, lite slarvigt omraknat
till antalet aldreboende, att var sjunde inte har nagot inflytande 6ver nagot sa
sjalvklart som att bestimma nar man ska ga och lagga sig.

Eftersom det inte fanns nagon frdga om majligheten att sjalv bestamma nar man ska
ga upp ar det inte majligt att skapa sig en uppfattning om hur manga timmar man
maste tilloringa i sangen inom aldreboendet. Dock visar manga rapport att det
snharast ar sa att de aldre far ga och lagga sig mycket tidigt pa kvallen och hjalps
upp sent pad morgonen &n tvart om. D& det ar kant att passivitet hos &ldre paskyndar
och forvarrar olika sjukdomsforlopp, och ett langt séangliggande minskar majligheten
att vara aktiv, forefaller det som om denna hantering inte bara ar inhuman utan aven




genererar en hogre vardkostnad samt en tidigare och langre vardinsats &n
nddvandigt.
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Bild 8 visar hur stor andel som sjalva far bestamma néar de ska ga och lagga sig inom
aldreboendet.

Alla mots alltid med respekt.

Denna fradga mater sjéalva karnan i ett vardigt bemétande inom aldreboendet. Som
framgar av bild 9 aterstar en hel del att gora. Maluppfyllelsen ligger pa dryga 70
procent.
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Bild 9 visar hur stor andel som alltid méts med respekt.
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Alla far duscha minst ett par ganger i veckan.

Att fa kanna sig frasch ar en sjalvklarhet for alla som sjalva klarar av att duscha. Om
man av olika skal behover hjalp med detta kan man inte vara séker pa att detta ar
mojligt. Enligt panelens respondenter ar det en minoritet av dem som bor pa ett
aldreboende dar detta efterlevs fullt ut eller i huvudsak (se bild 10). Maluppfyllelsen
ligger pa drygt 60 procent.
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Bild 10 visar hur stor andel som far duscha minst ett par ganger per vecka.

Alla som vill far ta dagliga promenader.

Som tidigare namnts ar ett aktivt liv inte bara ett matt pa livskvalitet utan kan ocksa
forskjuta behovet av olika vardinsatser. Pa fragan om alla som vill far ta dagliga
promenader svarar drygt 20 procent av panelens respondenter att man lever upp till
detta fullt ut eller i huvudsak (se bild 11).

Over 40 procent svarar att man inte alls eller nastan inte alls kan tillgodose
onskemalet om att alla som vill far ta dagliga promenader.

Detta kriterium har en méaluppfyllelse pa knappt 45 procent vilket &r den nast lagsta
noteringen for de 10 kriterier som ingar i denna undersokning.
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Bild 11 visar hur stor andel som far ta dagliga promenader.

Det ar tillatet att fa ta sig en nubbe.

For manga ar det viktigt att man, sa langt det ar mojligt, far leva samma livs som
man gjorde fore flytten till aldreboendet. Ett matt pa detta &r om det ar tillatet att fa ta
sig en nubbe vid sddana tillfallen som pabjuder detta. Som framgar av bild 12 &r det
fa som forvagras detta.
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Bild 12 visar hur tilltet det ar att fa ta sig en nubbe inom &ldreboendet.

Maluppfyllelsen ar, efter kriteriet om naringsriktig och bra mat, den nast basta bland
de 10 kriterier vi matt eller dryga 75 procent. Det finns ett tydligt samband mellan
tillgang till naringsriktig och bra mat och mojligheten att fa ta sig en nubbe.
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Alla erbjuds meningsfulla aktiviteter.

En avgorande faktor for trivseln, och darmed livskvaliteten, inom aldreboendet ar om
man erbjuds att delta i meningsfulla aktiviteter. Inte ens 40 procent av panelens
respondenter svarar att detta erbjuds fullt ut eller i huvudsak (se bild 13). Nastan 30
procent svarar att man inte alls eller nastan inte alls erbjuder de boende
meningsfulla aktiviteter.

Maluppfyllelsen for detta kriterium ligger pa drygt 50 procent.
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Bild 13 visar hur stor andel som erbjuds meningsfulla aktiviteter inom &ldreboendet.
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Finns det idag nagra hinder for att utfora arbetsuppgifterna pa ett vardigt satt
och vilka ar i sa fall dessa?

Drygt halften av panelens respondenter uppger att det idag finns hinder for att utfora
arbetsuppgifterna pa ett vardigt satt. De vanligaste hindren ar att man har tidsbrist
och att det ar brist pa ekonomiska resurser (se bild 14). Detta indikerar att
personalsituationen ar sadan att man i stor utstrackning inte kan erbjuda en vérdig
aldreomsorg.

Med tanke pa den aldersammansattning man har idag inom personalen och de
rekryteringsbehov som kommer darav star kommunerna och/eller utférarna av
aldreomsorgen infoér stora utmaningar.
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== Fér styrande riktlinjer fér verksamheaten
[ Annat, vanligen specificera

Bild 14 visar vad som forklarar att man inte kan utféra arbetsuppgifterna pa ett vardigt satt,
och i vilken omfattning.
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SKTF ar ett partipolitiskt obundet fackforbund fér offentligt och privat
anstallda tjanstemé&n med anknytning till kommun, landsting eller kyrka. Idag
ar vi cirka 170 000 medlemmar.

For fragor om undersokningens genomforande, kontakta marknadsanalytiker Gerry
Andersson

gerry.andersson@skitf.se

070-279 63 60.

For fragor om undersokningen innehall, kontakta SKTFs férbundsordférande Eva
Nordmark

eva.nordmark@sktf.se

070-624 13 11.

Presskontakter:
Presschef Peter Bloch
peter.bloch@skif.se
070-255 13 37

SKTF Direkt
Facklig rddgivning varje vardag mandag till fredag mellan 8 och 20.
Telefon 0200 778 778 e-post -+ sktfdirekt@skif.se




