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SAKEN

Uppdrag granskning, SVT1, 2007-11-07 och 2008-03-19, inslag om ett
foretag som marknadsfor webbproduktion och e-handelslosningar; frdga om
opartiskhet, saklighet och respekt for privatlivet

BESLUT

Inslagen frias. Granskningsndmnden anser att de inte strider mot kraven pa
opartiskhet, saklighet och respekt for privatlivet.

INSLAGEN
Inslaget den 7 november 2007

Inslaget, som rubricerades Order by fax, handlade om foretaget Yellow
Register och dess metoder att marknadsfora webbproduktion och e-
handelslosningar. Inslaget paannonserades med foljande ord: ”De har gjort
precis det som samhillet vill att de ska gora. De har startat eget. Men for
manga nyblivna smaforetagare, ménga ganger handlar det om helt oerfarna
ungdomar, kan kontakten med rutinerade och véltaliga telefonforséljare bli
dyrkopt. Vi har granskat ett foretag som verkar anvénda 16gnen som
framgangsrik affarsmetod. Ett modernt bondféngeri... ”

I det ca 30 minuter langa inslaget klipptes reportern MG:s beréttelse om
Yellow Register ssmman med kortare sekvenser fran intervjuer med
foretradare for fem mindre foretag som var eller hade varit kunder till Yellow
Register och sekvenser fran en intervju med en foretradare for Yellow
Register (AA). Inslaget innehdll dven sekvenser fran intervjuer med tva
anonyma séljare som tidigare arbetat hos Yellow Register, en IT-journalist
och en jurist vid Konsumentverket. Reportern sa inledningsvis: ”Det hér
handlar om réttslosa smaforetagare, en framgéngsrik koncern och logner som
forsiljningsmetod. Och sa en travhdst, men den kommer vi till senare.”
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Kunddirenden

Av reporterns beréttelse och det stora antal filmsekvenser, i vilka kunderna
berittade om sina erfarenheter, framkom i huvudsak f6ljande betrdffande de
enskilda kundirendena.

Kund nr 1, en golfshop: Tva foretrddare for foretaget intervjuades. I inslaget
framkom att Yellow Registers siljare hade lovat dem att de inte behdvde
betala forrdn de var ngjda med hemsidan, att de aldrig fatt ndgon hemsida
men fitt en faktura. Den ena foretrddaren sa: Vi godkénde inte det som kom
upp, det forslag de kom ut med, med tanke pa att, forst fel adress, fel karta, fel
namn pa foretaget. Vi fanns inte med i ndgon som helst sokmotor som man
hade lovat oss. I det hér kontraktet fanns alltsa att man skulle vara med pa
deras server och man skulle f& support och man skulle f& bade det ena och det
andra och det fanns ingenting alls. Och dérfor betalade vi helt enkelt inte.”
Det framkom att tvisten gick till rattegdng. Reportern sa: ”Yellow Register
menar att det var [foretrddarna] som inte skickade in material till hemsidan.
Men dér som 1 mycket annat star ord mot ord. Det tingsrétten och till slut
hovritten konstaterade var att eftersom de skrivit pé ett kontrakt sa gillde det
och de tvingades betala.”

Kund nr 2, ett nystartat klddforetag: Det framkom att foretagets foretrddare
anség sig ha blivit lovad en webbshop av Yellow Registers sdljare, men att
Yellow Register var av uppfattningen att de erbjudit honom en hemsida. I
inslaget sa foretrddaren: ”Den vérsta sortens foretag, de, ja de forsorjer sig
och tjdnar pengar pa att lura smaforetagare.” Han uttryckte d&ven missnoje
med att ett 16fte om att rankas hdgre vid sdkning inte skulle ha infriats. Han
sa ocksa: ”Nu har det gétt mer an ett &r och de har fortfarande inte gjort det vi
kom &verens om pa telefon. Och dnda sa skickar de en faktura for att de vill
ha betalt for tva ar till.”

Kund nr 3, en skdnhetssalong i Vimmerby: Det framkom att foretagets
foretrddare upplevt stress vid avtalsslutet och att hon var missndjd med att
hon inte sett ndgot av den marknadsforing som utlovats vid sidljsamtalet. Hon
var dven missndjd med att hennes hemsida inte kom upp pa sdkmotorerna.

Kund nr 4, en butik: I borjan inslaget visades ett klipp dér foretrddaren sa:
”Jag kidnner mig briand. Jag kommer inte att anlita nagot sddant hér foretag
igen.” I slutet av inslaget sa reportern: ”[Namngiven person] fick ingen
hemsida alls, trots att det gick fyra ménader och hon hade betalat och skickat
in material. Men nér hon till slut ringde och sa att hon skulle vara med i
Uppdrag granskning, sa gav sig foretaget.”

Kund nr 5, ett broderiféretag: Foretradaren for foretaget sa att Yellow
Registers séljare ringt henne ett stort antal ganger och att hon till slut upplevt
sig pressad att skriva under avtalet. I samband med den del av inslaget som
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handlade om avtalens uppsidgningstid visades en sekvens med foretagets
foretradare som fick svara pa reporterns frdga om hon inte har ansvar for vad
hon skriver pa. Hon sa: ”Ja, men jag tror att jag litar véaldigt mycket pa
person. Sa att jag, i och med att jag frdgat honom rakt ut. Vi binder alltsd inte
upp oss pa nagonting annat én de hér tolv manaderna? — Nej, sdger han. Och
det svaret betyder vildigt mycket for mig. D4 litar jag pd honom.” Senare i
inslaget berattade reportern att kunden blev fr1 fran sitt abonnemang nér hon
sa att hon skulle beritta sin historia for Sveriges Television.

Sdljmanus

I inslaget uttryckte fyra av de intervjuade kundforetrddarna missnéje med att
de i de inledande kontakterna med Yellow Register getts forespeglingen att de
var utvalda att delta i ett marknadsforingssamarbete innebarande att de skulle
f4 en hemsida producerad gratis mot att de stéllde upp som referenskunder.
En tidigare séljare hos Yellow Register, ”Lisa”, berittade att hennes chef gett
henne ett sdljmanus att ringa efter och det framkom av “’Lisas” berittelse att
manuset gick ut pé att kunden skulle fa intrycket att de erbjods en gratis
hemsida vird 20 000-30 000 kr. En del av ett inspelat samtal mellan en
person fran Yellow Register som presenterade sig som projektchef och en av
de medverkande kunderna spelades upp. I samtalet hordes projektchefen
beritta att han skulle skicka ut siljare till Halmstad under -07 och -08 och att
han behdvde ett foretag i omradet att samarbeta med. Projektchefen berittade
att samarbetspartnern skulle fa en helt kostnadsfri, riktigt professionell
hemsida i utbyte mot att hans séljare fick visa upp och referera till den under
ett ar. Delar av ett samtal dédr en annan av Uppdrag gransknings reportrar
utgav sig for att vara en presumtiv kund spelades ocksd upp. Aven i detta
samtal sa Yellow Registers siljare att han behdvde referensmaterial och 1
detta syfte var villig att ge bort en hemsida vérd 30—40 000 kr. Mellan
filmsekvenserna med kundforetradare, siljare och de inspelade samtalen
klipptes uttalanden fran Yellow Registers foretradare AA in.

I inledningen av inslaget visades ett klipp dir AA sa: Vi hade aldrig kunnat
ha den typen utav sa ménga kunder som ligger hos oss om vi inte jobbade
seridst.” Ndgot senare visades ett klipp dir hon sa: ”Om det finns ett fatal
kunder som du har traffat, som skulle vara missndjda eller som har
missuppfattat sa dr det djupt beklagligt, jattetrakigt och det &r ingenting som
vi star bakom.” AA fornekade forekomsten av sdljmanus utdver det avtal som
kunden skriver pd. Efter att texten till sdljmanuset visats i bild och dess
innehéll lasts upp utspelades foljande dialog: (Rep.) — Vi har ju da fatt ta del
av ett sddant hér sdljmanus, som du séger att ni inte har. Har du sett det hér
forut? (AA) — Vi har alltsa inga séljmanus. Det finns sdljare som har suttit
och jobbat som har lagt upp sina egna typer utav samtal, pa sina mejl och sa
vidare for... (Rep.) — Kan du l4sa och se om det hir stimmer? (AA) — Nej,
vi star inte bakom négra sidljmanus 6ver huvud taget pa Yellow Register.
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Reportern fragade AA hur hon visste att [uppgiften om séljmanus] inte
staimmer. AA svarade: ”Alltsd jag vet ju foretagets policy och vi har etiska
regler som alla sdljare skriver pa.” Senare visades AA:s svar pa reporterns
fraga om varfor sdljarna siager att de ska besoka kunderna pé orten och visa
upp hemsidan som referensmaterial. AA svarade att foretaget inte har nagon
uppsokande verksamhet utan arbetar via telefon. P4 reporterns frdga om hur
det kommer sig att Yellow Registers séljare sédger sa nir de ringer svarade
AA: Nej, jag tror inte att de séger att de ker ut. For vi har ingen uppsdkande
verksamhet 6ver huvudtaget.”

Andra uppgifter fran sdljarna

Delar av en intervju med séljaren ”Petra” visades. Hon sa: Jag vet ménga
som har blivit riktigt illa drabbade av det hir. Ménga som lagger ner hela sitt
liv pa sitt lilla foretag och som det gétt riktigt illa for. Jag kan inte vara en del
av detta.” Genom reporterns beréttelse framkom dven att Yellow Register
arbetat under olika namn och att séljaren "Petra” betraktade upplidgget som
medvetet for att lura pa smaforetagare ett dyrt kontrakt. ”Petra” sa: Tycker
att verksamheten &r pé griansen till kriminell. Vildigt, véldigt ohederlig
verksamhet. De lurar kunderna. De lurar sina anstillda. Manga kommer dit
och tror att det hdr &r ett vanligt séljjobb ddr man kan tjdna bra med pengar
och det kan man ocksa. Men de far folk att sdga saker som de tror ar pa riktigt
och ér inte medvetna om att de lurar folk. Sen &r det ju frdgan vad de gor nir
de forstar detta. Vissa véljer ju att sluta, helt enkelt, darfor att de kdnner att de
inte kan jobba kvar pa ett foretag som sitter och bléaser folk helt enkelt pa det
séttet. Andra struntar i1 det och ser mera till vilka pengar de kan tjina och
forsatter dar.”

Efter sekvenser dér tvé intervjuade kunder beréttat om att siljarna pressat
dem att snabbt skriva under avtalen och AA fornekat anklagelserna om hets
vid forsdljningen visades en sekvens fran intervjun med séljarna ”Lisa” och
”Petra”. ”Lisa” sa: ’Da géller att pressa kunden till att sa fort som mojligt,
egentligen skriva, faxa liksom ett avtal till kunden och fa dem att skriva pa
det sa fort det bara gar och skicka tillbaka det. For nir de vil har gjort det da
har man ju sdljet dir.” ”Petra” sa: “Helst ska det ske inom en timme och nér
kunden fragar varfor sa séger de att... ja det beror pa att jag har en deadline,
det hir maste ldmnas in nu. Vissa hévdar att de ska pa tjénsteresa och att
planet lyfter om tva timmar.”

Sokmotoranmdlan

I inslaget framforde tre av de intervjuade kunderna uppfattningen att 16ften
om resultatet av sdkmotoranmélan inte infriats. Reportern sa: ”Ett annat 16fte
handlar om att hemsidan ska vara ldtt att hitta. Och forséljarna lovar att sidan
ska rankas hogt overallt, pa alla sokmotorer.”

I en filmsekvens visades hur reportern och en av kunderna sdkte pa orden
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”skonhetsvard” och ”Vimmerby” utan att fa nagon traff. I inslaget visades
dven en filmsekvens dir en annan av Uppdrag gransknings reportrar, som
utgav sig for att driva foretaget Rod Jumper, talade 1 telefon med Yellow
Registers séljare angédende funktionen sokmotoranmaélan. Sdljaren besvarade
reporterns fragor och sa: ”’Sen star vi ju for att géra en sokmotoranmélan, sen
har du obegrénsat antal sokord. Du fér garanterat till din sida.... Du kan lagga
upp hur manga sokord som helst. Och varje gang nagon soker da.... Rdd, sa
kommer de, om du véljer sokordet rod, sa kommer det upp pa dig pa Google
da till exempel eller AltaVista eller Yahoo eller MSN d&. Du ldagger upp hur
ménga s6kord som helst.” Sdljaren sa dven: ’Och da &r det viktigt ndr man
ligger dir ute att man har sokord och att man jobbar med nagon som har ett
avtal med de hir sokmotorerna. Vilket gor att varje ar betalar vi pengar och
ganska stora summor pengar till de hér stora sékmotorerna, for att vara
kunder ska fa en hog tréiffyta pa de har.”

Reportern avslutade med att sdiga: "Men det gér inte att betala sig till battre
sOkresultat pd det har séttet, sdger sokforetagen. Yellow Register medger da
for oss att de bara anmaéler sidan till sokmotorerna och sen liankar den fran sin
egen sida.”

Prisjamforelse

I samband med den del av inslaget som handlade om férekomsten av
sdlymanus sa reportern: Vi pa Uppdrag granskning har granskat det och
andra av fOretagets papper som vi fitt ut. Och Yellow Registers séljare lovar
att hemsidan &r kostnadsfri. Att det dr en referenssida som kommer visas upp
for andra foretag i trakten eller i samma bransch. Att de kommer att se till att
sidan hamnar hogt pa alla sékmotorer. Att kunden inte behdver betala forrian
den dr n6jd och sidan ligger ute pd nitet. Men verkligheten 4r en annan. For
att f den sé kallat kostnadsfria hemsidan méste man betala f6r vad som
beskrivs som ett abonnemang pa 590 kronor i ménaden i ett ar. I sjdlva verket
far man en arsrakning pd 8 850 kr inklusive moms. Det dr foretagets ordinarie
pris och det som fir manga att nappa, &r att det beskrivs som en gentjénst for
att séljaren ska fa komma ut till ens ort och visa upp ens sida som referens.”

Reportern sa:”’[...] IT-journalisten AR har bevakat branschen under flera ar
och har gjort ett arligt test av de 15 storsta webbhotellen. Vi ber honom att
utifran foretagets eget produktblad virdera deras pris, 8 850 kr med hemsida.”
AR:s uttalanden klipptes samman med de svar Yellow Registers foretradare
AA gav pd reporterns frdgor om tjdnsten. Foljande uttalanden visades i
inslaget. (AR) — Vad jag har kunnat se om den tjdnsten sa dr den mindre
avancerad dn konkurrenternas och foljaktligen sa borde den ju dé vara &nnu
billigare dn de billigaste 1 var test. (Rep.) — Men AA séger att jamforelsen ar
helt irrelevant. (AA) — Nej, det dr helhetslosningen hela viagen. Det dr en
komplett 16sning dér kunden far ett komplett prova pa-paket under tolv
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manader. Dar de inte behdver, s att sdga, kopa till ndgonting for att fa bésta
service ute pa internet. Det dr det som vi levererar. (AR) — Men om man
sétter det 1 sitt sammanhang och ténker da att de billigaste konkurrenterna
kostar under 400 kronor for &nda en ungefar likvirdig tjanst och det ar
prisskillnad pa 1000 procent, da tycker jag att man kan kalla det lite skevt.
Jag skulle nog inte, jag dr inte bekvim med att sjdlv anviinda nigra rejéla
styrkeord tror jag, men... nej det rader inget tvivel om att det &r ett Overpris,
absolut.

Direfter sa reportern: Vi har kontaktat och intervjuat 37 kunder och 31 av
dem har inte fatt den hemsida eller webbshop som de utlovats per telefon.”
Sedan visades fortsdttningen av intervjun med AA. (Rep.) — Men vad séger
du da till de kritiker som sdger att det dr sa hir, det dr en vildigt enkel
produkt, det &r ett grovt dverpris och ni dverdriver och ljuger nir ni séljer...
(AA) — Det ar en professionell produktion och ett avtal som en kund sjélv
avgor om de sd att séga vill tacka ja till... (Rep.) — Men om den muntliga
presentationen &r helt annorlunda &n hur det sen blir? (AA) — Nej, det r inte
helt annorlunda.

Uppsdgning av avtalen och héinvisningar till Konsumentombudsmannen

Efter en sekvens dér séljaren ”Lisa” intervjuats om reaktioner fran missndjda
kunder sa reportern: ”For [tre namngivna kunder] har det dessutom blivit
dnnu mer pengar. For om man inte sdger upp avtalet skriftligt och med
rekommenderad post, minst tre ménader innan avtalet 16per ut, d& forlings det
med tva ar till.” De tre kunderna uttryckte missndje med detta. Tva av dem
fick fragor fran reportern om de inte hade ansvar for vad de skriver pd och om
de inte ldser ett papper innan de skriver pa. Det framkom att kunderna litat pa
sdljarna och att erbjudandet latit bra.

Sedan reportern konstaterat att kunderna som privatpersoner hade haft andra
mojligheter att komma ur avtalen sa hon: ”’Flera kunder har polisanmélt
foretaget. Men polisen har inte inlett forundersokning. Ord stdr mot ord och
Yellow Register har dessutom kundens underskrivna avtal per fax att luta sig
mot. Foretagen kan naturligtvis sjdlva gé till domstol och stimma Yellow
Register. Men det dr svérare att bevisa vad som utlovats muntligt.”

En sekvens fran intervjun med AA visades. Hon sa: "I ett foretagsavtal som
vi jobbar med, som nummer ett finns det ingen dngerrétt, det vet varje
foretagare. Man kan inte ringa till oss och séga hoppsan hejsan, jag bestillde
en... Jag skrev pa ett avtal hiromdagen och det angrar jag.” Dédrefter sa
reportern: ”Det dr olagligt att ljuga ndr man séljer. Det dr ett brott mot
marknadsforingslagen och det &r Konsumentombudsmannen som ska se till
att den f6ljs. Men han far inte hjilpa foretagare.” En jurist vid Konsument-
verket intervjuades. Han sa: ’Man far ju inte ljuga i syfte att lura ndgon och
ingd ett avtal. Det &r vil 1 princip sa att det skulle rubriceras som bedrageri
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och ddrmed vara brottsligt.” Juristen sa d&ven: ”Om det hade varit
konsumenter sa tror jag sikert att Konsumentombudsmannen hade varit
intresserad. Vid en beddmning av bevisning sa dr det naturligtvis sa att det &r
ju forsvarande om det &r ett stort antal ménniskor som under ed uppger att
precis samma sak intriffat.” Efter inklippta sekvenser med kundernas
reaktioner sa reportern: ”’[Kund 3] och [kund 2] betalar fortfarande pa sina
skulder till Yellow Register. Utan hemsidan som de trodde de blev lovade.”

Uppgifter om Yellow Registers dgare och vd SB

Efter en filmsekvens dér AA guidat runt reportern i Yellow Registers lokaler
sa reportern: ’Det hér dr bilden som foretaget vill visa upp. P4 tio ar har det
vuxit till en hel koncern. Med tolv olika dotter- och dotterdotterbolag som
omsitter omkring 120 miljoner. Nédstan hela vinsten géar till moderbolaget 1
Holland som dgs av vd:n SB.” Reportern fortsatte: ”’SB &r en anonym man,
men desto mer kénd ar han 1 travkretsar eftersom han har en framgangsrik
hést. Vi har sokt honom vid flera tillfdllen, men han &r pa resande fot far vi
veta.” [ slutet av inslaget visades en filmsekvens dér en av kunderna forsokte
ringa SB pa hans direktnummer utan att f4 svar. Reportern sa avslutningsvis:
I det har inslaget har vi métt [sex namngivna personer] efter att de faxat in
den dir bestéllningsordern, det paskrivna avtalet. Vi har triffat foretagets
séljare, som sjédlva har berittat att det handlar om att snabbt {4 in det
paskrivna faxet, for dd har man séljet dér. Foretagets dgare och vd, SB, har vi
inte fatt prata med. Han som tills helt nyligen dgde en framgangsrik travhést.
Och vad hette da histen?” Dérefter visades bilder fran ett travlopp dér
speakern sa: ”Den svenska favoriten nummer 9, Order by fax.”

Inslaget den 19 mars 2008

Det ca 26 minuter 1anga inslaget rubricerades Uppféljning: Order by fax och
paannonserades med foljande ord: "For ndgra ménader sedan sa sinde vi ett
reportage om hur sméforetagare lurades att kopa dyra hemsidor. Véar reporter,
MG, har fortsatt att granska hemsidesbranschen och bluffande telefon-
forséljningsbolag.” Dérefter foljde MG:s beréttelse. Hon sa: ”Det handlar om
lurade smaforetagare, avtal som dr néstintill omdjliga att ta sig ur och tva
entreprenorer, tva Boréskillar som kommit pa hur ménga tusenlappar sma blir
en a. [...] I dag finns den ena av dem pa Mallorca, den andre &r internationellt
efterlyst. Men det borjar hér 1 Boras. Hér startar SB 1992 ett foretag som
sdljer annonser. Och han anstiller PD. Och redan fran borjan hor arga kunder
av sig till Ekobrottsmyndigheten 1 Boras. [...] Tio ar senare startar de varsitt
foretag som séljer hemsidor. Det ena dr valkant. I Uppdrag granskning i
hostas berittade vi om SB:s foretag Yellow Register. Det har vuxit till en
koncern som verkar i hela Norden och som omsétter 120 miljoner kronor om
aret. Affarsidén dr, som vi kunde berétta om 1 Uppdrag granskning i hostas,
att fa sméforetagare att skriva pa ett avtal om ett abonnemang pa en
hemsida.”
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Reporterns berittelse illustrerades med portréttbilder av SB och PD och en
bild av Yellow Registers kontor. Under berittelsen visades dven bilder pd AA
som avbojde en intervju och en kort sekvens fran en intervju med en utredare
pa Ekobrottsmyndigheten som sa: ”De skrev pd ndgonting, sa fick det inte det
utlovade. Och sen har det fortsatt det hir med annonser, tills han kom 6ver pa
det hir med hemsidor da.”

Intervju med tidigare sdljare

Sedan delar ur Uppdrag gransknings reportage fran den 7 november 2007
visats sa reportern: “Efter att reportaget séndes har foretaget fortsatt med sina
sdljmetoder, berdttar manga av de 124 missndjda kunder som kontaktat oss.
Dessutom har 33 anstéllda hort av sig och tva vagar berétta 6ppet om sin tid
pa Yellow Register.” Tva personer, SN och CB, som tidigare varit anstillda
som siljare hos Yellow Register beréttade om sina erfarenheter. SN sa: ”Det
ar precis sa hér det var. Man skulle luras, ljuga, hitta pa. [...] Verkligen
stressa, det har med projekt ute i olika stdder, branscher, det dr bara pahitt
alltihopa.” CB sa: ”Det ar ju for att de ska kénna sig utvalda. Sa att det inte
ska lata som att man siljer ndgonting. Jag &r bara glad att det liksom kom ut,
for att det dr ju verkligen ett fruktansvért sitt att lura folk pa.” Darefter sa SN:
”Gérna lite dldre da, som inte riktigt hangt med nér internetboomen var
riktigt, utan inte helt hundra pa vad det dr for ndgonting. Samtidigt blir man ju
arg for att den tiden jag jobbade dér, s, det var sddan psykisk press,
fruktansvirt var det.”

Produktion av hemsidor i Rumdnien

Reportern sa: ”’[...] Méinga kunder far ndgon sorts hemsida men den haller
séllan vad forsdljaren utlovat och efter vért forra reportage har man dessutom
flyttat hela programmeringen av hemsidor till Ruménien. Vi ringer Yellow
Register for att frdga om detta.” Déarefter spelades delar av ett telefonsamtal
med AA upp, i vilket AA avbdjde intervju och bad att fa fragor péd mejl. AA:s
mejl visades i inslaget och en mansrost ldste upp delar ur dess innehéll. Han
sa: "Ruménska webbdesigners r precis lika kompetenta som svenska” och
“Ingen skriver nagra texter dar”. Direfter sa reportern: “Men enligt de
anstéllda vi har pratat med massproduceras sidorna i en mall och har ofta
enkla stavfel som de hir.” Reporterns beréttelse illustrerades med fyra bilder
pa hemsidor med felstavad text.

Uppsdgning av avtalen

Reportern sa: ”Det SB har byggt sin framgéngsrika IT-koncern pa ar alltsa
avtalen. Det dr abonnemang som binder kunder till 8 850 kronor om aret och
forlangs med tva ar till, om de inte sdgs upp 1 tid. Det kan alltsé landa pa

26 550 kr. Och en centralt placerad anstdlld pd Yellow Register vill berdtta
vad som hinder nér kunderna forsoker sdga upp sina avtal.” Dérefter f6ljde
foljande dialog mellan reportern och en tidigare anstélld med det fingerade
namnet "Helene”. ("Helene”) — Kommer det en uppsidgning med ett
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rekommenderat brev sé tar de hand om den. Men kommer det via mejl eller
telefon eller fax, s latsas de som att det inte har... (Rep) — Ni latsas alltsa
som om det inte har kommit in? ("Helene”) — Mm. (Rep) — Har du sett det
hdr? ("Helene”) — Ja, det har jag. (Rep) — Yellow Register sdger att det ér
for kundernas sidkerhet som de enbart accepterar uppsdgningar med
rekommenderad post. Och att inga brev sldngs. “Helene” sa dven: “’Jag vet att
det inte ar ett helt drligt foretag. Och efter att ha jobbat s& manga ar i det
foretaget, sé vet jag hur det fungerar.”

Uppgifter fran Ekobrottsmyndighetens utredare m.m.

Reportern sa: ”Det dr inte olagligt att ta hdga priser, bolla verksamheten
mellan olika foretag eller ha avtal som &r svéra att ta sig ur. Men att ljuga nér
man sdljer nagonting, det ar olagligt.” I reporterns beréttelse klipptes
uttalanden av TY, utredare vid Ekobrottsmyndigheten, in. (TY) — Allt det
har handlar om bedriageri. Kunden skriver ju pd nagot helt annat &n man
egentligen avtalat om. (Rep) — SB och hans manga olika foretag har alltsa
lange utretts av Ekobrottsmyndigheten. Men de har inte gétt vidare (TY) —
Om jag ska se till den verksamhet som bedrivs i dag med effektiv
ekobrottsbekdmpning sa ar det ju av underordnad betydelse. En enskild kund,
ett bedrigeri. (Rep) — Vi forsoker fa tag pd SB. Han deklarerar for en
inkomst pa 115 000 kronor i ménaden och &r skriven pa sitt sommarhus i
Varberg. Men varje gang vi soker honom &r han utomlands. Och pa nummer-
upplysningen hittar vi en adress pa Palma de Mallorca. Men pé den spanska
mobilen svarar han inte.”

Uppgifter i samband med berdittelsen om Kicknick

Sedan det visats hur AA avbojde intervju pa plats i Yellow Registers lokaler
sa reportern: “Hér ldmnar vi Yellow, men efter vart forra reportage fick vi
manga brev fran kunder som utsatts for liknande och virre foretag. Vi hittade
en hel bransch med kriminella fortecken. [...] Minns ni SB:s gamle kollega
PD? De jobbade ihop pa ett annonsbolag pa 90-talet och PD startade sedan ett
eget bolag, Kicknick. Med samma afférsidé som Yellow. Det kom att bli
dnnu mer oként.”

Reportern intervjuade ”Lars”, en av de anstéllda hos Kicknick. Hon sa: ”En
av de som haft en viktig position pa foretaget berdttar att han och andra
anstdllda kom frén borjan fran Yellow Register och gick sedan till Kicknick.
("Lars”) — S& larde jag dem knepen som jag hade l4rt mig fran cheferna da.
Saljteknik kallades det. (Rep.) — Och vad var det for knep? (“Lars”) —
Faxar man 6ver avtalet s& kdrde man den genom en délig kopiator forst sé de
inte kunde ldsa det finstilta och hade de inte tillgang till fax eller e-mejl, sa
bad man dem sms:a in det. For dd trodde kunden att de var fast vid avtalet.
(Rep.) — Men du satt dnda och lurade folk? (Lars”) — Da kéindes det inte
sd. Men dér de inte fick sina produkter de hade bestillt... Det var ju rent
lurendrejeri alltsa.
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Reportern fortsatte sin berdttelse och sa: "Men PD:s affarsidé med Kicknick
skiljde sig frdn Yellow Registers pa en viktig punkt. De manga foretagen PD
drev betalade inte in skatter, arbetsgivaravgifter och moms ordentligt. Och da
agerade Ekobrottsmyndigheten med flera razzior.”

Den resterande delen av inslaget, ca 11 minuter, handlade om PD och
Kicknick.

ANMALAN

Yellow Register och SB har anmaélt inslagen och anfor 1 huvudsak foljande.

Inslaget den 7 november 2007
Opartiskhet

Anmadlarna anser att inslaget strider mot kravet pa opartiskhet av féljande
skal:

e Yellow Register hade vid tidpunkten da AA intervjuades inte
kdnnedom om vilka kunder som framfort kritik mot foretaget.
Intervjun var kraftigt redigerad och gav intrycket att AA
kommenterade enskilda kunddrenden nér hon i sjilva verket svarade
pa generella fragor.

e Yellow Register 6versidnde sin dokumentation kring bemétandet av de
specifika kundédrendena till Uppdrag granskning. Denna information
redovisades inte i programmet dir kundernas version dominerade.

e Yellow Register fick inte ta del av de inspelade sdljsamtal som
visades 1 programmet och fick dédrmed inte tillfélle att tydliggora att
de inspelade sédljarnas sdljmetoder inte &r 1 linje med foretagets policy.

o Uppdrag gransknings reporter har efter programmets sdndning varit i
kontakt med Yellow Registers kunder, kommenterat foretagets
produkter i negativa ordalag och gett kunderna rdd om hur de ska
agera for att hdva avtalen.

Saklighet

Anmailarna anser att inslaget strider mot kravet pa saklighet av foljande skal:

Kunddrendena

o Uppgifter ur Yellow Registers loggbok visar att de kunder som
framtrétt i programmet och som till Yellow Register uppgett att de
varit missndjda med hemsidans utseende har erbjudits kompensation.

e Drojsmal med fardigstidllande av hemsidorna har i flera fall berott pa
att kunderna inte i tid 6versént efterfragat material till Yellow
Register.

e [ett fall dir avtalet med kunden forldngts till f61jd av att Yellow
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Register inte fatt del av en pastddd uppsdgning har man kommit
Overens om att kunden ska betala for sex ménader i stéllet for 24.
Det redovisades inte att savil tingsrédtten som hovritten gett Yellow
Register ritt i tvisten med golfforetaget.

Prisjimforelsen

Det dr missvisande att gora prisjamforelser mellan Yellow Registers
produkt och s kallade webb-hotell eftersom Yellows Registers
produkt &r avsevart mer kraftfull och innehéllsrik.

Négon redogorelse eller konkreta beldgg for att Yellow Register
skulle ta ut Overpriser ges inte.

Yellow Register hinvisar till ett intyg frdn Excanto av vilket det
framgar att Yellow Registers (Yreg) erbjudande ar avsevért mer
kraftfullt och innehéllsrikt jimfort med webb-hotell och att en
jamforelse med Telia visar att Yellow Registers priser dr klart
konkurrenskraftiga och i vissa fall t.o.m. billigare.

Sokmotoranmdlan

Yellow Register hade 1 mejl till Uppdrag granskning utforligt
beskrivit fordelarna med en sé kallad sokmotoranmélan. Inga av dessa
fordelar redovisas 1 inslaget. I stéllet sdgs att Yellow Register
“medgett” att de “endast” gor en sokmotoranmailan och ldnkar kunden
till den egna sidan.

De sokord som anvéndes 1 forsoket att hitta skonhetssalongen var inte
anmaélda till Yellow Register.

Uppsdigning av avtal och héinvisningar till Konsumentombudsmannen

Uppdrag gransknings redaktion sédnde en intervju med
Konsumentverkets jurist trots att Yellow Register inte siljer till
konsumenter. En intervju med Svensk Handels sdkerhetschef hade,
enligt anmélarna, gett en mer nyanserad bild av foretagets verksambhet.
Det dr missvisande att pasta att kunderna fortfarande “’betalar av sina
skulder till Yellow Register” ndr det dr frdga om att avtalstiden
fortfarande 16per med avtalsenliga forpliktelser for bdda parter.

Inslaget den 19 mars 2008
Opartiskhet
Anmadlarna anser att inslaget strider mot kravet pa opartiskhet av féljande

skal:
e Yellow Register fick inte beméta uppgifter fran de fore detta
anstillda.
Saklighet

Anmdlarna anser att inslaget strider mot kravet pa saklighet av foljande skal:
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Sammanblandning med andra aktorer?

Bade Yellow Register och SB sammanblandas pa ett osakligt och
missvisande sédtt med andra aktorer i branschen. Medverkande i
inslaget framstills som om de uttalar sig om Yellow Register och SB
nér de i sjdlva verket talar om Kicknick och PD.

Det anfors felaktigt att PD skulle vara en av ménnen bakom Yellow
Register.

Inslaget avseende Kicknick illustreras med bilder fran Yellow
Registers lokaler.

En av de fore detta anstillda som intervjuas om séljmetoderna, ”Lars”,
uppges ha haft en viktig position pa Yellow Register. I sjidlva verket
har han endast arbetat dir 14,5 timmar. Hans uttalande om séljknep
avser cheferna péd Kicknick.

Produktion av hemsidor i Rumdnien

Det ar inte korrekt att Yellow Register flyttat hela sin produktion av
hemsidor till Ruménien.

Respekt for privatlivet

Péstdendet att SB skulle vara kriminell och under utredning av
Ekobrottsmyndigheten ar grundlost.

En rad diffusa och insinuanta pastdenden gors som formedlar en
missvisande och ensidig bild av Yellow Register och SB.

Uppgifter om SB:s bostadsort misstankliggors och framstélls som
nagot oegentligt och ohederligt trots att frdga inte dr om vare sig dolda
eller kontroversiella forhédllanden.

PROGRAMFORETAGETS YTTRANDE

Sveriges Television (SVT) anser att inslagen inte strider mot kraven pa
opartiskhet, saklighet eller respekt for privatlivet. Till stod for sin talan anfor
SVT i huvudsak f6ljande.

Opartiskhet

SVT avvisar bestdmt pastdendet att Yellow Register inte skulle ha fatt
bemota kritiken pa ett adekvat sitt. [ programmet [den 7 november
2007] avslojades och granskades ett antal systematiska sitt att hantera
kunder. Kritiken lag i att det inte handlade om enstaka fall, utan om
konsekventa metoder gentemot kunderna. AA fick beméta denna
kritik.

Att redaktionen tagit del av Yellow Registers svar och foretagets
egenhéndigt uppréittade loggbdcker angdende enskilda kunder &r
korrekt. I de fall kunderna och Yellow Register i visentliga delar haft
olika uppfattningar om héndelseforloppet, valde redaktionen att
redovisa detta i speakertexten i reportaget.
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SVT vill understryka att granskningen inte handlade om detaljer i
diskussionerna mellan kunderna och Yellow Register, utan om
skillnaderna mellan det kunderna hade uppfattat som l6ften fran
telefonforséljarna och de faktiska villkoren 1 de kontrakt kunderna
skrivit under.

SVT anser att Yellow Register fatt bemota den kritik som framfordes
av de anonyma séljare som framtrddde i inslaget. Yellow Register
ville ta del av intervjuerna, bland annat for att identifiera séljarna.
SVT valde att inte 14ta foretaget lyssna pé intervjuerna. I stéllet
redogjorde reportern for de uppgifter och den kritik som séljarna gav
uttryck for. Den fick foretaget kommentera.

SVT har inte kunnat finna att reportern tar stillning ndgonstans i de
sdnda reportagen.

SVT vill understryka att de intervjuade kunderna i reportaget ocksé
fétt kritiska fragor om deras agerande. Uppenbarligen har de trots allt
skrivit under ett kontrakt, som de inte tagit del av innan de skrev pa.
Reportern fragar exempelvis: ”Det finns ju de som skulle séga att, ni
har vl ansvar for vad ni skriver pa?” och ”Du visste ju vad du gav dig
in pa, det stod 590 kronor i minaden. Man ldser vil ett papper innan
man skriver pa?”

I inslaget klargors att de kritiserade uppsédgningsvillkoren inte ar
olagliga. Det nimns att flera kunder har polisanmélt Yellow Register
men att polisen inte har inlett forundersdkning. Det sdgs i inslaget
”Ord star mot ord och Yellow Register har dessutom kundens
underskrivna avtal per fax att luta sig emot”.

Saklighet
Uppgifter om forsdljningsmetoder

Till grund for de uppgifter som lamnades om Yellow Registers
forsdljningsmetoder ligger ett omfattande researcharbete med ett
mycket stort antal intervjuer med kunder, fore detta kunder, anstéllda,
fore detta anstéllda, intresseorganisationer och kunder. Uppgifterna ér
noggrant kontrollerade.

Att Yellow Register inte skulle kénna till forekomsten av de
sdljsamtal enligt de kontrakt AA konfronterades med 1 intervjun ar
anmérkningsvért, da foretaget under olika namn kritiserats for just
sdljmetoderna under léng tid innan Uppdrag granskning gjorde sitt
reportage. Exempelvis publicerade Computer Sweden den 15 mars
2007 en artikel med ett sdljmanus i sin helhet under rubriken 'S4
Overtalar Yreg sina kunder”.

Prisjiamforelse

I reportaget intervjuades AR som under de senaste tre dren gjort de
storsta kartlaggningarna av de svenska webbhotellen och
hostingleverantorerna 1 tidningen Internetworlds stora webbhotelltest.
Yellow Register har inte testats i denna kartldggning, men AR gjorde
pa redaktionens uppdrag en jamforelse dédr han gick igenom Yellow
Registers eget material om vad som ingdr i deras tjénst och gjorde en
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prisjimforelse.

I den utredning av Excanto som anmélaren bifogat anméilaren har
Telia anvidnts som jamforelse. Telia dr en av de leverantdrer som
testats bade 2007 och 2008 1 Internetworlds undersokning, Bada dessa
génger har Telia utmarkt sig som den sdmsta leverantoren i testet.
Anmélarens péstdende att det inte kommer till uttryck i programmet
att det inte gar att jamfora Yellow Registers verksamhet med ett
webbhotell ér inte korrekt. Reportern séger: "Men AA sdger att
jamforelsen &r helt irrelevant” varpad AA siger: "Nej, det ar
helhetslosningen hela vigen. Det dr en komplett 16sning dédr kunden
far ett komplett prova-pa-paket under tolv manader. Dar de inte
behover, sa att sidga, kopa till ndgonting for att fa bista service ute pa
Internet. Det dr det som vi levererar.” Prisfragan berdrs dven vid ett
senare tillfille.

Sokmotoranmdlan

I programmet sigs "Men det gar inte att betala sig till béttre
sOkresultat pd det har séttet sdger sokforetagen.” Uppgiften att det inte
gér att betala sig till bittre sokresultat enligt beskrivningen har
bekréftats av representanter for de stora sokmotorerna Google och
Yahoo. Den nordiske marknadschefen vid det sistndimnda foretaget
sdger dessutom att "anmadla” ord till Yahoo inte &r en metod som man
kan anvénda fOr att i sina sidor att hamna hogre 1 deras sokningar.
Detta géller dven for Google som skriver pa sin hemsida for
webbplatsansvariga: Vi tilldelar inte sokord till webbplatser
manuellt. Vi kan inte heller 1dta webbansvariga skicka in en lista med
onskade sokord som ska visa deras webbplats.” Det &r SVT:s
uppfattning att formuleringen ”Yellow Register medger da for oss att
de bara anmiler sidan till sokmotorerna och sedan ldnkar till den fran
sin egen sida” dr en korrekt sammanfattning av den kommentar som
ges 1 det mejl som anmélaren hénvisar till.

Sammanblandning av aktorer?

I inslaget den 19 mars 2008 markerades tydligt i speakertexten nir
inslaget bytte fokus fran Yellow Register till andra bolag genom att
programledaren sa: ”Hér lamnar vi Yellow, men efter vart forra
reportage fick vi manga brev fran kunder som utsatts for liknande och
vérre foretag. Vi hittade en hel bransch med kriminella foértecken.”
Anmélarens pastdende att det anfors i programmet att PD skulle vara
en av miannen bakom Yellow Register ar inte korrekt.

Nir det géller intervjuer med kunderna rader ingen tvekan om att de
uttalar sig om Yellow Register nér sa anges i programmet. Likasa talar
den anstillda, kallad "Helene” 1 inslaget, om Yellow Register nir hon
berdttar om vad som hinder nédr kunderna forsoker sdga upp sina avtal
samt ndr hon, 1 egenskap av utomstdende medverkande, ger uttryck
for sin uppfattning att foretaget inte ar helt arligt.

Under intervjun med TY forde han l&nga resonemang som avsag bade
SB och PD. Nir det géller uppgifterna om att SB 1992 startade ett
bolag som sélde annonser, att han anstidllde PD samt att arga kunder
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horde av sig redan fran borjan har redaktionen noggrant kontrollerat
med den oredigerade intervjun och funnit att man tolkat TY korrekt.
Likasé avses SB:s verksamhet nér TY talar om att kunden skriver pa
ndgot helt annat 4n man avtalat om. Nér det daremot géller TY:s
uttalande ”Om jag ska se till den verksamhet som bedrivs 1 dag med
effektiv ekobrottsbekdmpning, sa ér det ju av underordnad betydelse.
En enskild kund, ett bedriageri.” dr det mojligt att tolka intervjun som
att TY just i denna del kan ha &syftat SB:s och PD:s verksamheter
sammantagna. Aven om TY talar om bigge verksamheterna handlar
det inte om ndgon forvéxling.

Den enda ging bilder blandas frén Yellow Register och Kicknick &r
ndr kéllan ”Lars” berdttar om hur han gick fran Yellow Register till
Kicknick. Det handlar sdledes om en relevant illustration till det som
sags.

Redaktionen har sévil muntliga bekréftelser, frdn andra personer, som
skriftlig dokumentation som visar att den i programmet intervjuade
kallan ”Lars” dr den han sédger sig vara och har varit i de positioner pa
foretaget som han uppger. SVT kan av hinsyn till sin
grundlagsskyddade plikt att skydda sina killor inte ga ndrmare in pa
vilken typ av dokumentation som ligger till grund for dessa
beddmningar.

Nér det géller de saker ”Lars” ndmner 1 intervjun, ndmligen att det var
cheferna pa Yellow Register som larde ut ’sdljknep” till de anstdllda,
har redaktionen dven andra beldgg for att detta har skett pa foretaget.
Exempelvis finns det dokumentation i form av band dér samtal mellan
chefer och anstillda avslojar att chefer tipsar om tveksamma
sdljmetoder.

Produktionsflytt till Rumdnien

Reportern har haft kontakt med tre kéllor angdende produktionsflytten
till Ruménien. Dessa personer var med vid mdten nir Yellow
Registers dotterbolag, som skoter hemsidesproduktionen, sa upp sin
personal. Foretagsledningen ska vid detta tillfdlle ha uppgivit att man
flyttar hela produktionen till Ruménien. SVT hénvisar dven till att AA
skrivit féljande 1 ett mejl till reportern den 29 februari 2008: ”Sedan
ert forra program har var nyforsiljning minskat till ca hilften, s vi
maste dra ner pa vér personal 1 Boras. Vér forhoppning ar att véra
medarbetare 1 Ruménien ska kunna hjilpa oss med den
webbsidesproduktion som for nérvarande behovs.”

Respekt for privatlivet

De uppgifter som lamnats om SB i inslagen handlar om hans agerande
som huvudigare och koncernchef for Yellow Register, ett foretag som
vid sdndningstillféllet hade 230 anstdllda och omsatte 170 miljoner
kronor.

Det har inte sagts i ndgot av de anmélda programmen att SB &r
kriminell. Daremot ségs att hans foretag granskats av Ekobrotts-
myndigheten. Denna uppgift kommer fran TY pa Ekobrottsmyndig-
heten. Under intervjun med TY fick reportern dven ta del av en parm
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som innehdll delar av denna utredning. SVT har inte haft anledning att
ifrdgasitta denna uppgift.

Enligt SVT:s uppfattning foreligger ett stort allménintresse att berétta
om de forhallanden som avsldjades 1 inslagen, inte minst da foretaget
har ménga berdrda kunder i Sverige.

KOMMENTARER FRAN ANMALARNA
Anmélarna anfor i en kommentar till SVT:s yttrande i huvudsak foljande.

Opartiskhet

For att SVT ska ha saklig grund f6r sina pastdenden om systematiska
beteenden maste det finnas konkret stod 1 de enskilda drendena. Det
gor det inte i detta fall. Av det material Yellow Register redovisat
framgér att bilden dr mycket mer komplex dn den som formedlas i
programmet. Nagon negativ systematisk metod frén Yellow Register
framgér inte av kundirendena. Det ricker ddrmed inte att AA 1
intervjun far pé ett generellt sitt bemota kritik fran for henne okdnda
kundérenden.

Anmélarna anser att det inte dr forenligt med kraven péa saklighet och
opartiskhet att redovisa Yellow Registers version i de olika
kundérendena endast med nagra fa ord i1 speakertexten medan
programmet i ovrigt helt domineras av kundernas version.

Sokmotoranmdlan

Det ér korrekt som SVT anfor att det inte racker med att anméla vissa
ord till Google eller Yahoo for att dessa ska f& en hogre ranking.
Yellow Register har gjort det man dverhuvudtaget kan gora i denna
del, att anmaéla den nya sidan till sokmotorerna och goéra dessa
uppmérksamma pé att den nya sidan existerar for att pa s sitt 6ka
chanserna for att sidan snabbare indexeras och ddrmed kan hittas pa
sokmotorerna. Yellow Register har vidtagit en atgérd, utdver att
hemsidorna byggs upp, pa sa sitt att olika sokord ska optimera sidans
synlighet pa internet, som forsatter kunden i ett battre ldge dn om
atgirden inte vidtagits. Det 4r mot denna bakgrund osakligt och
missvisande att fa det att framstd som att Yellow Register uppgett att
de ska gdra nagot som de sedan inte gjort.

Prisjimforelsen

Avseende jaimforelsen med Telia ska mirkas att de tester SVT
hanvisar till har avsett en billigare och enklare tjénst hos Telia.

Sammanblandning av aktorer?

Citatet "Hér lamnar vi Yellow, men efter vart forra reportage fick vi
ménga brev frdn kunder som utsatts for liknande och vérre foretag. Vi
hittade en hel bransch med kriminella fortecken.” dr langt ifran
tillfyllest for att sérskilja aktdrerna i programmet. Meningen snarare
forstarker sammanblandningen.

TY har personligen inf6r anmélarnas ombud tydligt angett att hans
uttalanden om att det 4r miljoner som gér i fickorna pa de som ligger
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bakom, att kunder inte fatt vad som utlovats, att allt skulle handla om
ett bedrigeri, att kunden skriver pa nagot helt annat dn vad man
egentligen avtalat om samt att dessa enskilda kundbedrédgerier har en
underordnad betydelse for den effektiva brottsbekdmpningen avser
andra bolag och personer dn SB och Yellow Register.

Den person som framtrdder under namnet ”Lars” har aldrig haft
kontakt med nigon siljchef pa Yellow Register. Samtliga hans
yttranden handlar om Kicknick, vilket han ar villig att omvittna.

Respekt for privatlivet

Anmadlarna hivdar bestdmt att det formedlade helhetsintrycket av SB
ar att han ar kriminell. Det foljer av hela programmets uppldgg och att
Yellow Register och SB dr huvudaktdrer 1 en bransch med kriminella
fortecken. Sammanblandningen med PD och visandet av passfoton
forstarker tydligt den bilden.

PROGRAMFORETAGETS TILLAGGSYTTRANDE
I tilldggsyttrande anfor SVT 1 huvudsak foljande.

SVT vill understryka att reportagen &r gjorda ur ett
konsumentperspektiv. De intervjuade kunderna och anstéllda ar
tillfalliga medverkande i programmet och har enligt Gransknings-
ndmndens praxis stor frihet att uttrycka kanslor, varderingar och
uppfattningar utan att deras uttalanden ddrmed hamnar i konflikt med
bestammelserna om saklighet och opartiskhet.

SVT tillbakavisar bestimt pastaendet att de loggbdcker som
redovisats for SVT och Granskningsndmnden skulle motsédga de
uppgifter som ldmnats i programmet om hur sjédlva forsiljningen av
Yellow Registers produkter och tjanster gatt till.

Avseende fragan om prissittning konstaterar SVT att 31 av de 37
kunder redaktionen intervjuat inte ansag att de fatt den hemsida eller
webbshop de utlovats per telefon. Att ta stillning till vardet av Yellow
Registers hjdlp med design och kodning av sajten dr mot denna
bakgrund svart.

SVT citerar nedanstdende avsnitt ur den opublicerade intervjun med
TY och hdvdar att det av detta framgar att det &r SB:s verksamhet som
asyftas.

(TY) — Men de é&r ju sé smarta, framfor allt SB. Han ség ju till sa att han hade
kontraktskrivningar som han hade lagt fram for en advokat va, i Boras. (Rep.) —
Hur gick det till d4, hur lurades dom da? (TY) —Na4, helt enkelt att... att dom skrev
pa nanting, sé fick dom inte det utlovade. (Rep.) —Dom hér annonserna? (TY) —
N4, precis sé var det. Och framfor allt var det ju tiden for vad dom skrev pa. Vilken
tid som det har géllde, alltsa att... att kunna ha annonsen da. Och sen har det
fortsatt, &hh, det har fortsatt det har med annonser tills han kom 6ver pa det hiar med
webbsidor da som blev hans specialitet. Inte hans specialitet med webbsidor, for det
hade han ju andra kompisar som var mycket duktigare pa; grafiken och datorn och
det hir va. Men vad han &r, han &r ju entreprendren, att kunna sélja. Han var
Overldgsen alla andra, att kunna dupera och sélja. (Rep.) — Men de hér kontrakten,
dom hér kunderna. Far man gora sa? (TY) — Nej, nej det far man inte — det alltsa —
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det méste ju provas civilrittsligt i vart fall ordentligt...”

AKTUELLA BESTAMMELSER

SVT ska bedriva programverksamheten opartiskt och sakligt samt med
hénsyn tagen till att en vidstriackt yttrande- och informationsfrihet ska rada i
televisionen (5 § 1 séndningstillstandet).

SVT har dven alagts en skyldighet att stimulera till debatt, kommentera och
belysa hidndelser och skeenden samt granska myndigheter, organisationer och
foretag som har inflytande pa beslut som rér medborgarna (9 § i séndnings-
tillstdndet). Denna skyldighet innebér enligt Granskningsndmndens praxis att
ett program eller inslag kan ha en kritisk infallsvinkel utan att strida mot
kravet pa opartiskhet. Om allvarlig kritik riktas mot en klart utpekad part ska
dock den kritiserade fa bemota eller kommentera kritiken. Som regel ska
detta ske 1 samma program eller inslag. Att en part vagrar att medverka
hindrar inte att ett program eller inslag sinds. Om mojligt bor 1 sddana fall
den kritiserades uppfattning redovisas pa ndgot annat sétt.

Kravet pa saklighet innebar frimst att uppgifter som dr av betydelse for
framstéllningen ska vara korrekta och att framstéillningen inte far vara
vilseledande, till exempel genom att vésentliga uppgifter utelimnas.

Kraven pé opartiskhet och saklighet tillimpas enligt Granskningsndmndens
praxis i princip fullt ut pa programledare, reportrar och andra som genom sin
stéllning 1 ett program kan uppfattas som foretrddare for programforetaget.
Med hinsyn till den vidstriackta yttrandefriheten kan kraven stillas lagre i
frdga om intervjuade, debattdeltagare och andra sé kallade tillfdlliga
medverkande.

SVT ska respektera den enskildes privatliv i programverksamheten om inte
ett oavvisligt allmént intresse kréver annat. Bestimmelsen &r avsedd att ge
skydd for den personliga integriteten. Den tillimpas dven i fall med
namnpublicering vid brott eller misstanke om brott (6 § 1 séndnings-
tillstandet).

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Opartiskhet

Granskningsndmnden granskar endast innehallet i sinda program. Namnden
kan inte uttala sig om reportrars arbetsmetoder eller agerande utanfor det
sdnda programmet.

Granskningsndmnden konstaterar att syftet med inslagen var att granska
Yellow Registers och i det senare inslaget dven liknande foretags verksamhet.
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Att skildra ett foretags verksamhet utifran kunders, tidigare medarbetares och
andra kritikers perspektiv strider inte i sig mot kravet pa opartiskhet. Den
kritiserade maste dock ges mojlighet att bemdta den kritik som framfors. I
inslagen riktades generell och allvarlig kritik mot Yellow Registers
marknadsforing av sina tjinster, sitt att utfora tjdnsterna, priser och 6vriga
avtalsvillkor. Genom intervjuerna med kunder och anstéllda bekriftades
denna kritik av dessas, sa kallade tillfalligt medverkande, specifika
erfarenheter.

Granskningsndmnden anser att Yellow Registers instédllning till den generella
kritiken kom fram dels genom de intervjusvar Yellow Registers foretradare
AA gav, dels genom redovisningen av foretagets mejl till redaktionen. I fraga
om kundirendena redovisades Yellow Registers instidllning genom reportern
eller speakertexten. Aven om den kritik som framfrdes av de tillfzlligt
medverkande inte i alla detaljer fick bemdtas och kommenteras av Yellow
Register anser ndmnden att foretagets syn pé de situationer som uppkommit
pa ett tillrackligt sétt atergavs 1 inslagen. Granskningsndmnden anser ddrmed
att ndgon dvertradelse av kravet pa opartiskhet inte skett.

Saklighet

Kunddirenden

De kunder som framtriddde i inslagen framforde uppfattningen att de inte
erhallit vad som utlovats av Yellow Registers séljare. Yellow Register har
genom hénvisning till anteckningar 1 foretagets loggbdcker anfort att flera av
kunderna bar medansvar for den uppkomna situationen och att nadgra av dem
kompenserats. Det far enligt Granskningsndmndens mening anses tillrackligt
att i enlighet med kravet pa opartiskhet redovisa att Yellow Registers och
kundernas uppfattning gick isir. Darmed far dven kravet pa saklighet anses
uppfylit.

Prisjimforelsen

Granskningsndmnden anser att SVT genom redovisningen av den tillfallige
medverkande IT-journalisten AR:s utlatande och AA:s kommentarer
formedlade en bild av Yellow Registers priser som inte strider mot kravet pa
saklighet.

Sokmotoranmdlan

Anmadlarna har anfort att kund 3, skonhetssalongen 1 Vimmerby, inte till
Yellow Register anmilt de sdkord vilka anvéndes vid den sokning som
visades 1 inslaget. Granskningsndmnden anser att den filmsekvens som visade
hur Uppdrag gransknings reporter tillsammans med en av kunderna
misslyckades med att fa traff pd kundens hemsida nédr de angav vissa for
verksamheten relevanta sdkord far ses som en illustration av kundens
uppfattning om tjdnsten. Inslaget kan i denna del inte anses strida mot kravet
pa saklighet, sérskilt inte som flera kunder i inslaget omvittnat problem
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liknande dem som filmsekvensen avsett att illustrera.

Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit i drendet kan
Granskningsndmnden inte finna att uppgiften om att Yellow Register endast
gor en sokmotoranmilan och ldnkar kunden till den egna sidan strider mot
kravet pa saklighet.

Uppsdgning av avtal och hdnvisningar till Konsumentombudsmannen
Granskningsndmnden anser inte att den hdnvisning som gjordes till
Konsumentombudsmannen i samband med redogdrelsen for uppsdgning av
avtalen strider mot kravet pé saklighet.

Sammanblandning med andra aktorer?

I inslaget den 19 mars 2008 beskrev reportern SB:s och PD:s gemensamma
historik. Beskrivningen varvades med uttalanden frén tillfalliga medverkande.
I frdga om redigeringen medfort att Yellow Register och dess dgare och vd,
SB, blandats ihop med andra aktorer pa ett sitt som gor inslaget vilseledande
gor Granskningsndmnden foljande beddmning. Det &r svért att utifran de
korta sekvenserna fran intervjun med Ekobrottsmyndighetens utredare, TY,
avgdra vem han uttalar sig om. Den utskrift av den opublicerade intervjun
med TY som SVT gett in klarldgger emellertid att hans uttalanden dven avser
SB. Namnden kan dérfor inte finna att atergivandet strider mot kravet pa
saklighet.

Avseende de uppgifter som lamnats av kéllan ”Lars” gor
Granskningsndmnden f6ljande beddmning. Det framgér inte av “Lars”
berittelse om han uttalar sig om Yellow Register eller Kicknick. Inte heller
framgar till vilka han larde ut sina sédljknep. SVT gor géllande att uttalandena
avser Yellow Register men att det med hénvisning till yttrandefrihets-
grundlagens regler om kéllskydd inte &r mojligt for SVT att avslgja kéllan 1
syfte att verifiera pastdendet. Anmélarna gor géllande att ”Lars” ar
identifierad och att hans uttalanden avser Kicknick. Granskningsnimnden
konstaterar att ord star mot ord 1 denna frdga och att namnden saknar
mdjlighet att utreda frigan nérmare.

Den markering i inslaget som gors for att visa att det dvergér till att handla
om Kicknick dr enligt Granskningsndmndens mening tillrdckligt tydlig.

Produktion av hemsidor i Rumdnien

Mot bakgrund av de uppgifter som framkommit i drendet finner
Granskningsndmnden att SVT hade grund for uppgiften att Yellow Register
flyttat produktionen till Ruménien.
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Respekt for privatlivet

Inslaget den 7 november 2007

I inslaget namngavs SB. Det uppgavs att han var vd for Yellow Register och
att han dgde dess moderbolag. Vidare uppgavs att han var bosatt utomlands
och att han var kind i travkretsar. Det gjordes ockséd anspelningar pa att hans
hdsts namn var inspirerat av de forsédljningsmetoder Yellow Register pastods
dgna sig at. Granskningsndmnden anser att de uppgifter som lamnades om
SB:s hist visserligen kan betraktas som ndgot insinuanta. Enligt nimndens
mening var de dock inte av sddan karaktdr att de utgjorde ett intrdng i hans
privatliv.

Inslaget den 19 mars 2008

I inslaget identifierades SB med namn och bild. Granskningsndmnden anser
att de uppgifter som ldmnades om hans inblandning i en av Ekobrotts-
myndigheten tidigare uppmérksammad verksamhet var av sddan karaktar att
de utgjorde ett intrang 1 hans privatliv. Med hanvisning till det 1 inslaget
granskade foretagets storlek och antal kunder, SB:s stillning i1 foretaget samt
arten och omfattningen av de affdrer med vilka han forknippades genom
inslaget far dock det uppkomna intrénget anses motiverat av ett allmént
intresse.

Detta beslut har fattats av Kerstin Calissendorff, Jan-Erik Billinger, Maria
Edstrom, Olle Lidbom, Annika Ahnberg och Henrik Jermsten efter

foredragning av Lottie-Ann Lindstrom.

P& Granskningsndmndens vignar

Kerstin Calissendorff

Lottie-Ann Lindstrom

Detta ér en elektronisk kopia av beslutet. Namnunderskrifter finns pa originalhandlingen som férvaras hos ndmnden.



