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10 elbolag som du kanske borde ha undvikit 2009:

Ljusdal Energi Forsaljning
SEVAB Energiforséljning
Habo Energi
Rddeby Energi
Fyrstad Kraft
Herrljunga Elkraft
Alvesta Energi
Nyné&shamn Energi Forsaljning
Nossebro Energi
Kreab Forséljning
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Inledning

Sedan 1996 ar elhandelsmarknaden avreglerad och foretag kan fritt etablera sig som
leverantor av el till slutkund. I stort forefaller handelsmarknaden fungera val — det finns ett
relativt stort antal aktorer, konkurrensen &r hard och foretagen ar i varierande grad innovativa
och kundorienterade.

Aktiva och informerade kunder gor att konkurrensen hardnar och marknaden fungerar battre.
Att samla information kan emellertid vara tidskravande och besvérligt fér den enskilde
kunden. Darfor vill Villadgarna synliggora bade vilka elhandlare som erbjudit de lagsta
priserna, och vilka som erbjudit de hogsta, for att pa sa satt uppmuntra till hardare prispress.

Alla foretag konkurrerar inte med laga priser. En del satsar pa att erbjuda nagon form av
mervéarde som kan tdnkas motivera hogre priser. El &r dock en tdmligen homogen vara, och
kunderna kan spara pengar pa att valja en elhandlare som konsekvent haller laga priser.

Sammanfattande resultat

En smahusagare med rorligt elpris och en elkonsumtion pa 20 000 kWh per ar kunde 2009
genom att byta fran ett av de dyrare elhandelsbolagens till ett av de billigaste spara upp till
1750 kronor. De tio foretag som kunder med rérligt elpris bor ha indvikit under 2009* var:

Genomsnittligt rérligt

Elhandelsforetag elpris 2009, 6re/kWh

Ljusdal Energi Forséljning AB 100,54
SEVAB Energiforsaljning AB 98,87
Habo Energi AB 98,31
Rodeby Energi AB 98,19
Fyrstad Kraft AB 98,17
Herrljunga Elkraft AB 97,79
Alvesta Energi AB 97,73
Nynashamn Energi Forséljning AB 97,67
Nossebro Energi 97,64
Kreab Forséljning 97,62

Ljusdals Energis markbart hogre pris ska ses i ljuset av att de bara erbjudit ett forligt pris
under 100 dagar 2009. Det ar tankbart att priset under denna tid var genomgaende hogre an
under resten av aret. Det bor dock papekas att foretaget horde till de dyrare dven under den
aktiva perioden.

Vilken metod anvandes for att ranka foretagen?

Dagliga data for rorliga elpriser har inhamtats fran Energimarknadsinspektionen, som i
forekommande fall har slagit ut en manatlig fast kostnad 6ver en antagen arskonsumtion for
att gora olika avtal jamforbara med varandra. Konsultforetaget Econ POyry har kontrollerat att
inga misstag gjorts i hanteringen av data. Analysen som sadan star Villadgarna for. Elhandlare
som under fler an 90 dagar erbjudit ett rérligt avtal under 2009 ingar i undersokningen. (Se
bilagan for en komplett lista av undersokta foretag).

! Som framgér av resten av rapporten har ett antal féretag lyfts bort fran listan till féljd av att de verkat
prispressande eller haft mycket néjda kunder. Siffrorna géller rorligt elpris.



Foretagens genomsnittspris har berdknats, och redovisas i tabellen ovan. Férutom pris har
aven hansyn tagits till kundnéjdhet och huruvida foretaget agerat prispressande.

Fler faktorer som vagts in i beddmningen

For att bedoma varje foretags framgang som prispressare ges de en daglig ranking”. For
varje dag rankas det foretag som har dagens lagsta rorliga elpris som etta, det med nast lagst
som tvéa, och s vidare.? Denna variabel fAngar upp elhandlarens férmaga att vara billigare an
sina konkurrenter och darfor prispressande, oavsett vilket generellt prislage som géller.

Ett antal foretag har en relativt 1ag genomsnittlig daglig ranking, trots att deras
genomsnittspris ar hogt. Det kan forklaras av att de varit aktiva pa marknaden under perioder
med ett relativt hogt prislage, men att de da varit forhallandevis prispressande. Deras hoga
genomsnittspris ar alltsa ett orattvist betyg. Eftersom dessa foretag har pressat priserna ingar
de inte i listan 6ver foretag som kunderna bér ha undvikit 20009.

En del foretag konkurrerar inte med pris utan med ett mervarde som kan tdnkas motivera ett
hogt pris. Om foretaget lyckas vél torde detta visa sig i form av hég kundnéjdhet. Data for
detta har hamtats fran Svenskt Kvalitetsindex. Foretag med hoga nojd kundindex ingar inte
heller i listan ovan.

Elhandlarnas arenden i Allmanna Reklamationsnamnden har ocksa granskats, men inte
foranlett nagon korrigering av listan.

De foretag som framfor allt 4gnar sig at andelsagd kraftproduktion missgynnas i denna
jamforelse, eftersom de uppgifter som rapporteras in till EI inte visar mervérdet i respektive
foretags tjanst. Genom att kdpa andelar i ett kooperativ kan medlemmarna kdpa en viss
mangd el till sjalvkostnadspris. De uppgifter som rapporteras till EI visar dock bara priset pa
den el som levereras till “externa” kunder, eller el som levereras till medlemmar som kdper
mer &n vad respektive medlems dgarandel berattigar henne/honom till. Av denna anledning
har Dala Kraft och O2 tagits bort fran undersokningen.

2| det fall flera foretag delar samma placering far alla féretag genomsnittsvardet av de sammanlagda
placeringarna som rankingvarde. Exempel: tva foretag som delar andraplatsen far bada rankingvérdet 2,5, vilket
ar genomsnittvardet av placeringarna 2 och 3. Tre foretag som delar tredjeplatsen far alla rankingvardet 4, vilket
ar genomsnittet av de tre placeringarna 3, 4 och 5.



Statistik for foretagen pa listan

Beskrivande statistik dver elhandlarna visar hur manga dagar elhandlarna har varit bland de
tio samsta, tre sémsta och allra sémst.

Antal dagar bland | ...varav antal dagar | ...varal antal dagar p& | Antal dagar som

Elhandelsforetag de 10 sista bland de tre sista sistaplats rorligt pris erbjods
Ljusdal Energi

Forséljining 60 3 100
SEVAB Energiforsaljning 244 143 29 287
Habo Energi 41 41 27 219
Rodeby Energi 309 290 122 349
Fyrstad Kraft 7 262
Herrljunga Elkraft 312 361
Alvesta Energi 288 91 3 339
Nyn&shamn Energi 248 50 364
Nossebro Energi 302 273 182 302
Kreab Forséljning 279 69 363

Nossebro och Rodeby utmérker sig genom att ha sa manga sistaplatser. Fyrstad Kraft
Gverraskar positivt genom att ha sa fa dagar bland de tio samsta. Alla utom Fyrstad och Habo
var bland de tio sdmsta under minst 60 % av de dagar som respektive féretag erbjod rorliga
priser.® Att Fyrstad och Habo 4nd& ar med pa listan beror p& att deras rorliga priser i
genomsnitt anda horde till de hogsta.

Slutsatser

Det finns pengar att spara genom att valja ratt elhandlare for den som valjer rorligt elpris. |
fallet dar en kund byter fran en av de dyraste elhandlarnas rorliga elpris till nagon av de
billigaste, sa gick det under 2009 att spara upp till 1750 kronor for ett vanligt villahushall med
en anvandning pa 20 000 kwh.

Vissa elhandlare har en uttalad strategi att erbjuda ett mervarde som kan tdnkas motivera
hogre priser. Att det finns innovativa foretag som vill diversifiera produkten ar ett tecken pa
att elhandelsmarknaden fungerar vél, men det ar upp till kunderna att avgéra om produkten &r
vard priset.

For kunder som inte soker nagot slags mervarde utan endast ar intresserade av priset ar det
saledes klokt att undvika elhandlare med hog genomsnittranking och istallet vélja en med lag,
eftersom det visar pa en vilja och formaga att halla konsekvent laga priser. Genom att vélja en
sadan handlare hjalper kunden inte bara sig sjalv utan dven andra kunder, eftersom det bidrar
till hardare konkurrens pa marknaden.

® Lunds Energi och Kreab har behandlats som samma foretag, eftersom de har samma dgare och under 2009
erbjod identiska priser varje dag. Ringsjon och Nynashamn — som ocksa hor till koncernen — erbjod under vissa
dagar andra priser, varfor de behandlas som separata foretag.



Bilaga: komplett lista 6ver
understkta foretag

Fdretag

AB Edsbyns Elverk

Affarsverken Energi Karlskrona A
Affarsverken Energi Karlskrona
AB

Alingsas Energi AB

Alvesta Energi AB

Bjorklinge Energi Forséljning AB
Bodens Energi AB

Boo Energi

Boras Elhandel AB

E.ON

Ekerd Energi Forséljning AB
Eksjo Energi ELIT AB
Elhandel i Vetlanda AB
Elitkraft Sverige AB

Elverket Vallentuna El AB
Falkenberg Energi

Fortum

Fyrfasen Energi AB

Fyrstad Kraft AB

Gislaved Energiring AB
Gotlands Elf6érsaljning AB
Grastorp Energi AB

Gavle Energi AB

Goéta energi ab

Goteborg Energi DinEl AB
Habo Energi AB

Halmstads Energi och Miljo AB
Hemab Elférsaljning AB
Herrljunga Elkraft AB

Hjartums Energi AB
HoglandsEnergi

Jukkasjarvi Energi AB
Jamtkraft AB

Jonkdping Energi AB

Kalmar Energi Forséljning AB
Karlshamn Energi Elférséljning A
Karlshamn Energi Elférséljning

Luled Energi AB

Lunds Energi Forsaljning
Méalarenergi AB

Mélndal Energi AB

Nordic El AB

Norrtélje Energi Forséljnings AB
Norsk Hydro

Nossebro Energi

Nynashamn Energi Forsaljning
AB

Nackans Energi AB

Néarkes Kils Energi AB

OKQ8

Oskarshamn Energi AB
PiteEnergi Handel AB

Ringsj6 Energi Forsaljning
Rodeby Energi AB

SalaHeby Energi AB
Sala-Heby Energi AB

SEVAB Energiforsaljning AB
Skellefted Kraft AB

Sollentuna Energi Handel AB
Storuman Energi AB

Sundsvall Energi AB
Surahammars Energiverk AB
Telge Energi AB

Tranas Energi AB

Umed Energi Elhandel AB
Uppsala El

Vaggeryds Energi

Wallenstam Energi AB
Varberg Energimarknad AB
Varbergsortens Elférsaljning AB
Vattenfall AB

Vimmerby Energiforsaljning AB
Varnamo Energi AB
Vasterbergslagens Elférsaljning
Yello Strom AB

Oresundskraft

Osterlens Kraft Forsaljnings AB
Ostkraft AB

AB For foretagens placeringar fran botten,
Karlstads Energi AB antal dagar, se separat pdf-bilaga. (1
Kraftaktorerna betyder sistaplats, 2 nast sista plats, och sa
Kreab Forséaljning vidare).

Lindesberg Energi AB
Ljusdal Energi Forséljning AB
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